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1. ANTECEDENTES

El presente informe plantea los resultados de un analisis de contenido, de caracter
cuantitativo y cualitativo, sobre el tratamiento que se da en la prensa espainola a las noticias
vinculadas al mundo de la cooperacién para el desarrollo.

Dicho analisis parte de la recopilacién de noticias publicadas entre enero y junio de 2014, en
diversos medios espafoles, sobre todo, con presencia en la Comunidad Valenciana. Estas
noticias constituyen la esencia del Observatorio de Cooperacion y Medios de Comunicacion
(www.observatoriocooperacionymedios.info), una iniciativa de la Fundacién Instituto

Sindical de Cooperacion al Desarrollo (ISCOD), cofinanciada por la Generalitat Valenciana.

El Observatorio se plantea con el objetivo de reflexionar sobre el tratamiento informativo
gue se realiza en la prensa sobre las tematicas vinculadas a la cooperacién al desarrollo: ver
el enfoque que se da a las informaciones, las fuentes que se utilizan, qué asuntos se
priorizan, y el seguimiento o no que se da a esta tematica.

Teniendo claro que los medios de comunicacidn constituyen un referente fundamental para
estructurar la opinidén publica y el pensamiento colectivo que conforma nuestra vision, es
importante analizar cual es la materia prima con la que se realiza esa labor de impacto e
influencia. Es decir, como se estd comunicando sobre la cooperacidon y las tematicas
relacionadas con la misma. Y en este proceso de generacion de contenido intervienen, al
menos, dos actores directos: los periodistas y las Organizaciones No Gubernamentales para
el Desarrollo (ONGD). La relacion histérica entre este binomio no siempre ha resultado fluida
y positiva, probablemente, por una falta de conocimiento profundo de los intereses y rutinas
de trabajo de ambos mundos.

En términos generales, los periodistas no siempre ven a las ONGD como fuentes de
informacién lo suficientemente interesantes y profesionalizadas como para tomarlas en
cuenta en sus agendas informativas. Y, también, algunas ONGD consideran que a la mayoria
de periodistas (que desde afuera se ven como representantes de los medios de
comunicacion) no les interesan las historias carentes de “morbo” o que buscan romper con
un paradigma social, econdmico y empresarial dentro del cual los medios de comunicacién
ejercen gran protagonismo. En esa dindmica a veces “tirante”, hay organizaciones que,
haciendo esfuerzos por aparecer en la agenda informativa, terminan plegandose a una
“légica de los medios”, marcada por la acotacién en los espacios y la inmediatez,
presentando noticias sin el debido contexto y hablando mds de si mismas que de las causas
gue dicen defender.

Por otra parte, las entidades mas criticas, apuestan por plegarse a los llamados medios
“alternativos”, o terminan por crear sus propios espacios on line que, aunque dotados de un
contenido interesante, muchas veces corren el riesgo de convertirse en escenarios virtuales
endogamicos, que solo llegan a los ciudadanos ya “convencidos” y afines a sus causas.
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Los periodistas, por su parte, generalmente, realizan su trabajo haciendo acopio de la
cantidad de notas de prensa que reciben sobre actividades y proyectos de estas entidades y,
a juzgar por algunas noticias analizadas en el presente informe, en ocasiones se limitan a
“copiar y pegar” la informacion, sin profundizar en las causas que hay detrds de los datos y
mucho menos en las historias humanas que estan detras de esos frios comunicados.

Pocas veces, pues, se establece la necesaria relacién periodista-ONGD que permita
encontrar el verdadero “filén” informativo de las noticias referidas a denuncias de Derechos
Humanos, Objetivos de Desarrollo del Milenio, ayuda humanitaria, entre otras tematicas
vinculadas a la cooperaciéon al desarrollo. Y, sobre todo, una relacién de intercambio
informativo que permita cumplir con una labor de denuncia y sensibilizacion sobre los temas
de interés en este dmbito. De existir una relacién mutua de trabajo informativo, sostenida y
permanente, muchas de esas columnas y pequefias notas que vemos publicadas, a veces con
mera vocacion de “relleno”, tendrian el potencial de convertirse en reportajes de
profundidad, que incluirian matices sociales, econémicos, politicos y humanos; elementos de
gran realce que dotarian de verdadera importancia estructural y coyuntural a lo publicado.
Ademas, las ONGD no deben olvidar que los periodistas también ejercen una funcién de
fiscalizacién y seguimiento del trabajo que ellas realizan. En afios anteriores, han trascendido
casos de organizaciones sefialadas y/o denunciadas por sus malas practicas financieras,
técnicas y administrativas, tanto en el Estado espafiol como en los paises del sur, lo cual ha
generado un impacto negativo en la reputacién del tercer sector. Desarrollar una ética y
eficaz relacion con los periodistas ayudaria a generar un vinculo de confianza que posibilite
el contar con un espacio para hacer la pedagogia y aclaraciones necesarias y separar esos
“casos excepcionales” de la mayoria de entidades que conforman el mundo de la
cooperacion.

En todo lo anterior expuesto, sin duda, se vinculan también las rutinas y practicas
periodisticas construidas, actualmente, en los medios de comunicacidn, y derivadas de los
recortes a raiz de la crisis. En principio, este contexto socioecondmico no deberia ser excusa
para justificar una menor calidad en los contenidos informativos pero, en la practica, es algo
gue influye en gran medida. Un vistazo a las cuentas generales de los diarios espafioles nos
proporciona una idea bastante aproximada de la extensién y profundidad de las turbulencias
financieras que afronta el sector de prensa.

Segun cifras de la Asociacion Espafiola de Empresas de Serigrafia e Impresion Digital (AEDES-
FESPA Espafia) las pérdidas en el afio 2012, se elevaron a 126 millones de euros. Las dos
grandes partidas de ingresos de la prensa -la venta de ejemplares y la venta de inserciones
publicitarias- muestran una clara evolucidén negativa en los ultimos ejercicios. Ademas, en
2013, la inversidn publicitaria en los periddicos se redujo a menos de la mitad, pasando de
1.461 a 663 millones, un descenso del 17% con relacién al afo anterior. El desplome en las
ganancias en los medios de comunicacion y el subsiguiente cierre de empresas, han tenido
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un reflejo inevitable en las cifras de despidos de periodistas. A junio de 2014, la Federacién
de Asociaciones de Periodistas de Espafa (FAPE) reporta un total de 11.145 periodistas
despedidos y 100 medios de comunicacién cerrados.!

Como se plantea, en este ecosistema de intereses y necesidades confluyen empresas de
comunicacién enfocadas en sus pérdidas econdmicas, periodistas que se han “salvado” del
paro, pero a cambio viven inmersos en dindamicas agobiantes, con salarios bajos y
condiciones laborales precarias, y ONGD que demandan mayores espacios de colaboracién
en los medios, para promover sus campafas, sefialar injusticias en los paises del sur,
reivindicar el respeto por los Derechos Humanos y, cdmo no, denunciar también la sangria
de recortes presupuestarios en su propio sector. Segun datos de la Coordinadora Valenciana
de ONGD (CVONGD), para el afo 2015, se han reducido en un 94 % los presupuestos
asignados a cooperacién para el desarrollo.? Todo esto sin profundizar en la ingente cantidad
de informacién que reciben las personas, cada dia, a través de sus canales informativos y
redes sociales (on line y off line), que hace que las noticias de cooperacion tengan que
“competir” fuertemente para posicionarse como tematicas de verdadero interés social y
politico.

¢Como generar, entonces, una relacién mas cercana, fluida y ética entre ambos mundos, en
semejante contexto de economia de recursos y de saturacion de mensajes? Indagar
profundamente en este cuestionamiento, sin duda, sobrepasa los objetivos puntuales de
este informe, de este ejercicio de seguimiento noticioso. Pero, sin duda, las conclusiones
sustraidas de los hallazgos destacados en el Observatorio de Medios podran aportar pistas,
lineamientos generales y aproximaciones a buenas practicas comunicativas que deriven en
una mejor calidad informativa y en el cumplimiento de una funcidon pedagdgica,
sensibilizadora y transformadora de la sociedad.

! El Observatorio de la Crisis de la FAPE contabiliza todas las salidas de profesionales de medios de

Comunicacién, desde noviembre de 2008. Entre 2008 y 2013, el crecimiento del desempleo entre los
periodistas habria sido del 132%. Segun el Informe de la Profesién Periodistica de la Asociaciéon de la Prensa de
Madrid (APM), sélo en el afio 2013, se crearon cerca de 300 medios digitales, de contenido especializado y
generalista, como salida laboral de los profesionales que no encontraban trabajo en un medio de comunicacion
“tradicional”.

2 Segln la CVONG, el proyecto de presupuestos de la Generalitat para el afio 2015 deja el Programa de
Cooperacién al Desarrollo en niveles presupuestarios de hace 21 afios, con tan sélo el 0,021% de los
presupuestos (un esfuerzo de tan sélo 0,65 céntimos por habitante/afio). Esto supone consolidar una reduccién
del 94 % de los presupuestos, en los ultimos cinco afios, y la practica desaparicién de la cooperacion
valenciana, después de mas de 25 afios de historia en esta Comunidad.
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2. EL PROYECTO

La actual coyuntura de crisis econdmica y social tiene, sin duda, una fuerte repercusién en
los colectivos mas vulnerables, tanto de las sociedades del norte, como en las del sur. Por
primera vez en la historia, se han superado los mil millones de personas con hambre, una
sexta parte de la poblacion del planeta.® Por ello, esta realidad nos incita o deberia incitar a
llevar a cabo mds que nunca acciones de sensibilizacién y concienciacién que fomenten el
concepto de ciudadania global que conlleva el apoyo a los paises del sur.

La cooperacién internacional para el desarrollo es una de las areas que permiten completar
un andlisis detallado de las relaciones politicas y econdmicas que conectan a paises y areas
geograficas entre si. La desigual distribucion de los recursos naturales y de la riqueza
econdmica que se aprecia en el mundo actual agudiza la necesidad de establecer puentes y
relaciones en régimen de igualdad entre realidades socioecondmicas y contextos culturales
de muy diverso signo. En este complicado proceso, el papel que juegan los medios de
comunicacion de masas se presenta como una de las variables a tomar en consideracién,
sobre todo, debido a su influencia en el proceso de formacion de la opinidn publica acerca
de los acontecimientos sobre los que informan diariamente. De hecho, los medios cumplen
la funcidn de dar a conocer escenarios que no son accesibles en primera persona para la
mayoria de la ciudadania, convirtiéndose de este modo en una fuente crucial para
comprender las representaciones sociales que existen acerca de aquellos espacios a los que
no se puede tener acceso directo.

En su articulo “La construccién de un imaginario perverso”, Manuel Chaparro Escudero,
periodista y especialista en comunicacidon para el desarrollo, apunta que “la verdadera
comunicacion debe ir dirigida a descolonizar los imaginarios; pensar, debatir y hacer desde la
ciudadania; favorecer una economia de proximidad preocupada por satisfacer las
necesidades de su entorno; evitar las practicas culturales colonialistas y respetar la otredad;
favorecer el decrecimiento para favorecer un reparto justo y equitativo de los recursos; y
defender el empoderamiento ciudadano y la gestidn ecosocial de los recursos”.

Cuando las televisiones o los diarios vuelven su mirada, por ejemplo, hacia los paises
empobrecidos, la ciudadania advierte que estas realidades, tan lejanas de su dia a dia,
existen. Y, en ocasiones, ese detonante informativo puede convertirse en la mecha para
cuestionar la viabilidad de un sistema econdmico que se construye sobre un desigual reparto
de bienes y servicios, a escala mundial. La incidencia de los medios es hoy de tal magnitud
gue, en determinados supuestos, conforma, modela y condiciona los habitos y

3 Segun el Informe 2014 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 1.200 millones de
personas en el mundo viven con 1,25 ddlares o menos al dia y casi 1.500 millones de personas de 91 paises en
desarrollo estan al borde de la pobreza.
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comportamientos sociales, llegando a influir en la percepcion de la realidad social y la toma
de decisiones.

Podemos afirmar que la construcciéon de la opinién publica depende, en alto grado, de la
naturaleza de los mensajes de los medios de comunicacién. En ese sentido, éstos tienen la
capacidad de legitimar distintas visiones del mundo y propuestas de accién. Por su parte,
desde el punto de vista de la comunicacion, las ONGD, mas alla de ser meros portadores de
ayuda y colaboracion para los paises mas desfavorecidos, también se constituyen en puentes
de contacto necesarios que facilitan la conexidén que activa ese conocimiento entre mundos,
muchas veces antagonicos, pero que coexisten en un mismo sistema globalizado. Pero,
actuar como verdaderos agentes de cambio social exige también trasladar mensajes
coherentes con la ideologia que dicen defender. Unos mensajes dotados de una pedagogia
gue realmente contribuya a dar a conocer los escenarios que hace falta transformar.

Como sostiene Teresa Burgui en “Comunicando para la solidaridad y la cooperacion: cémo
salir de la encrucijada”, se trata, en definitiva, de generar la posibilidad de “construir un
modelo de comunicacién propio para las ONGD que huya de una comunicacién basada en el
marketing y la eficacia econdmica, pues eso ha generado, en los Ultimos afios, un escaso
conocimiento de la sociedad occidental de las realidades del sur y de la cooperacidn
internacional para el desarrollo” (Burguiy Erro, 2010). Un modelo que, mds que visibilizar el
trabajo especifico de las ONGD, visibilice y explique el contexto en el que éstas trabajan,
para que la ciudadania comprenda que ese trabajo es realmente necesario. Y que su
colaboracién e implicacion con las ONGD se consolide en una actitud consciente,
responsable y comprometida, que supere los “envistes” de una crisis econémica.

Partiendo de esa perspectiva, y conscientes del poder indiscutible de la calidad de la
informacién y de la comunicacién en este proceso, ISCOD-PV, desde hace varios afos, ha
enfocado como eje central de su trabajo en la Comunidad Valenciana a la comunicacién para
el desarrollo, realizando algunas iniciativas desde esta tematica4. Con esos antecedentes y
desde esa ldgica de trabajo, surge esta vez la necesidad de enfocarse y analizar, tanto la
manera de informar de los periodistas, como la forma de construir los mensajes de las
ONGD, para tener una mejor aproximacion de lo que realmente estd llegando a la poblacién
receptora. Desde esa necesidad de andlisis, el presente informe parte del proyecto “La
cooperacion al desarrollo desde los medios de comunicacién, claves y retos” y ha sido
cofinanciado por la Generalitat Valenciana. Su objetivo fundamental es propiciar una
reflexion sobre el uso mediatico de los términos Desarrollo, Ayuda Oficial al Desarrollo,

*1SCOD-PV ha realizado, desde el afio 2007, diversos proyectos en materia de comunicacién para el desarrollo,
tales como: “Integracion desde los medios de comunicacién” (Bancaja, 2007); “Medios de comunicacién por la
integracion y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ampliando objetivos, ampliando canales” (GVA, 2008);
“Construyendo una sociedad abierta” (GVA, 2011), y consolidando como referente de comunicacion para el
desarrollo al programa de radio “Frontera Abierta”, que fue emitido durante 5 afios, a través de la Xarxa d’
Emissores Municipals Valencianes. Mas informacion en: www.iscod.org
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Cooperacién al Desarrollo y Derechos Humanos y la interconexiéon de éstos con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Los resultados del presente informe serdn compartidos en sendos talleres, organizados junto
a diversos colaboradores de ISCOD-PV, que tienen una especial sensibilidad con el tema y
gue se han mostrado interesados en la iniciativa, desde su inicio, entre ellos: la
Coordinadora Valenciana de ONGD (CVONGD), Facultad de Periodismo de la Universidad de
Valencia, Facultad de Historia y Comunicacién de la Universidad Politécnica de Valenciana,
Unio de Periodistes Valencians, Associacié Ciutadania i Comunicacié (ACICOM) y Casa del
Pueblo de la Unidn General de Trabajadores (UGT).
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3. LA METODOLOGIA

El proceso de trabajo desarrollado a lo largo del proyecto de construccion del Observatorio
se planted, en términos generales, en tres grandes etapas:

1) Creacion de modelo de recopilacién de informacion (definicion de contenido a
analizar y disefio de herramienta informatica)

2) Sistematizacidon de informacién (andlisis de noticias recopiladas y realizacion de
informe final)

3) Socializacion de resultados (talleres, conferencias)

Para estructurar la informacidn que constituiria la materia prima del analisis, se inicié con la
seleccion de términos y medios de comunicacién a rastrear.

LOS CONCEPTOS Y TERMINOS. Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto, en octubre y
noviembre de 2013, se realizaron las primeras reuniones técnicas, para definir qué

contenidos se analizarian y qué herramienta informatica se disefiaria para tal fin. Asi, se
programaron diversas reuniones entre el equipo de ISCOD y entidades que podian aportar
en la seleccién de las temdticas especificas que se analizarian desde el Observatorio. La
primera reunidn se realizd con técnicos de la Coordinadora Valenciana de ONGD (CVONG)
para definir términos, tematicas y medios de comunicacién a observar. Inicialmente, se
seleccionaron tres grandes conceptos a analizar:

Desarrollo — Cooperacion — Ayuda Humanitaria

Se definié que, dentro de cada concepto se desprendian varios términos que estaban
relacionados tematicamente. Se procedid, pues, a listar un grupo de términos que partian de
cada concepto central, asi:

Desarrollo: Ayuda Oficial al Desarrollo, Derechos Humanos, derechos laborales, desigualdad,
globalizacidon, Objetivos de Desarrollo del Milenio, pobreza, trabajo decente.

Cooperacidén: 0,7, AECID, ayudas, Blasco, comercio justo, cooperacién, ONGD, solidaridad,
solidario, tercer mundo.

Ayuda Humanitaria: Ayuda humanitaria, catastrofe, emergencia, refugiados, PNUD, ACNUR,
UNICEF.

Estos términos o “palabras clave” seleccionados son las que, a juicio de los técnicos de
ISCOD y de la CVONGD, mas aparecen en los medios de comunicacion cuando se habla de
cooperacion al desarrollo, en general. Ademas, son conceptos que abarcan parte de la
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descripcidén del campo esencial del trabajo de las ONGD, segun se detalla en el “Cédigo de
Conducta de las ONG de Desarrollo”, realizado por la Coordinadora de ONGD en Espafia.’

Los Medios. Luego de la seleccidon de los conceptos y términos a analizar, se procedio a la
definicién de los medios de comunicacién que se rastrearian en el proceso. Aunque
inicialmente se habia planteado realizar el andlisis de contenido con medios de prensa
escrita, en las reuniones técnicas primo la discusion de la importancia y la influencia que el
entorno digital tiene hoy en dia. Por criterios de impacto y facilidad de seguimiento, se
decidio que el analisis se centraria en periddicos digitales.

Es importante destacar que, segun el Informe Anual de la Profesion Periodistica 2013, desde
el afio 2008 se han creado en Espaia unos 400 medios digitales, promovidos por periodistas,
en su mayoria motivados por la falta de oportunidades laborales en el sector. Pero, al
margen de sus razones para emprender en nuevos modelos de negocio, el sector
periodistico se ha visto revolucionado por estos “nuevos espacios”, desde donde la reflexion,
la profundidad y las noticias con enfoques diversificados cobran, poco a poco, mayor
importancia, aunque sea sélo por un mero elemento diferenciador con respecto de la
competencia. Son pues, terrenos idéneos para desarrollar medidticamente las tematicas
relacionadas con la cooperacion al desarrollo.

Por otra parte, el estudio “Digital News Report 2014”, publicado por el Reuters Institute de
la Universidad de Oxford y el Center for Internet Studies and Digital Life de la Universidad de
Navarra, plantea que el 46% de los internautas espanoles ya recibe noticias a través de las
redes sociales, al menos una vez por semana, con una especial aceptacién entre los menores
de 35 afios.® De los 10 paises consultados, Espafia es el Unico donde el publico afirma estar
mas atraido por la identidad de los periodistas (60%) que por las marcas informativas (55%).

Teniendo en cuenta la importancia de los formatos digitales, el siguiente paso fue elegir
algunos de los principales medios, con sus respectivas secciones, de distribucién nacional y
con ediciones de la Comunidad Valenciana:

> El Codigo de Conducta de las ONGD fue aprobado en Asamblea General Ordinaria, el 28 de marzo de 1998, y
modificado el 20 de marzo de 2014. En él se establece como campos de trabajo de las ONGD: 1) Proyectos de
desarrollo, 2) Sensibilizacion y educacién para el desarrollo, 3) Investigacion y reflexion, 4) Incidencia politica,
5) Comercio justo, 6) Ayuda humanitaria y de emergencia.

® Basado en 18.859 cuestionarios a usuarios de internet en diez paises, el Digital News Report 2014 es el mayor
estudio internacional sobre el consumo de noticias en la red. En Espaiia se han realizado 2.017 cuestionarios,
gue se completan con sondeos similares en los mercados de Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia,
Italia, Dinamarca, Finlandia, Japdn y las zonas urbanas de Brasil. El informe nacional sobre Espafa puede
descargarse en: http://www.unav.edu/web/digital-studies
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PERIODICOS SECCIONES WEB

El Mundo Portada y Comunidad Valenciana www.elmundo.es
El Pais Portada y Comunidad Valenciana www.elpais.com
eldiario.es Todas las secciones www.eldiario.es

Portada, Comunidad Valenciana, EPSocial, EPValencia, EP
Europa Press | Internacional WWW.europapress.es

Las Provincias | Ultima hora, Secciéon Comunidad Valenciana, Mundo www.lasprovincias.es

Levante-EMV | Portada, Comunitat Valenciana, Solidarios, Internacional www.levante-emv.com

Publico.es Noticias, Internacional, Solidaridad www.publico.es

Valencia Plaza | Todas las secciones www.valenciaplaza.com

La herramienta. Luego de definir todo a nivel de contenido, se acordd que se disefiaria una
herramienta informatica o motor de busqueda que buscaria y seleccionaria las noticias que
contendrian las “palabras clave” definidas inicialmente, en todas las publicaciones de los
periddicos seleccionados. Consistiria, basicamente, en un rastreo de fuentes RSS.’

En diciembre de 2013, se realizé el disefio y programacién de la herramienta y comenzé a
funcionar, en enero de 2014. La rutina diaria de rastreo de noticias era la siguiente:

Cada dia, el motor de busqueda capturaba absolutamente todas las noticias que se
publicaban en las fuentes definidas con anterioridad (periddicos elegidos con sus respectivas
secciones). Diariamente, se capturaba un promedio de 450 noticias de tematicas variadas,

asi:

’ En términos muy generales, las fuentes RSS son ficheros alojados en los servidores de internet de la mayoria
de medios online, en formato XML y de los que se puede estudiar su contenido gracias a la estructura mas o
menos homogénea que presentan a modo de base de datos, a diferencia de los ficheros publicos de la web en
formato HTML que no tienen una estructura homogénea. Estos ficheros se actualizan continuamente con
nuevas noticias. Se puede acceder al contenido de estos RSS mediante el propio navegador, aunque también
existen programas especificos llamados “agregadores”.
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| Caleuladora de dividendos
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Las noticias que contenian algun término predefinido en el listado (“palabra clave”)
aparecian marcadas en color amarillo. Cada una de esas noticias era revisada, para
corroborar que su contenido se referia a las tematicas del proyecto. Cabe destacar que el
motor de busqueda sélo hacia el rastreo de las “palabras clave” en los titulares y entradillas
de las noticias, por lo que, algunas veces, aunque el titular y la entradilla no lo demostraran,
si se estaba frente a una noticia de interés para el Observatorio. De ahi la importancia de la
lectura y revision diaria de las noticias, para superar este aspecto de la herramienta
informatica.
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Al comprobar que, efectivamente, se trataba de una noticia de interés para el proyecto, ésta
era seleccionada en la pestafia “publicada” que aparecia en la parte inferior de la pantallay,
automaticamente, se enviaba a la pagina web del Observatorio de Cooperacién y Medios de
Comunicacion (http://observatoriocooperacionymedios.info) que se disefid desde el inicio,
para ir visibilizando los resultados del proceso de seleccidn y posterior andlisis de noticias.

')

(OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

PORTADA NOTICIAS COOPERACION

Noticias seleccionadas sobre Desarrollo, Cooperacion, Accion
humanitaria y Sensibilizacién

BUSCADOR DE NOTICIAS

Hay 561 noticias en este listado

30/06/2014 14:34:06  Europa Press - EP Social

Save The Children organiza desde este lunes, campamentos urbanos con 4.000 plazas para nifios en
riesge de pobreza o exclusion social, que se desarrollan fuera del marco escolar y familiar y en los que
s€ promueve una educacion en valores favareciendo la inclusién de todos los participantes.

29/06,/2014 22:55:33  Levante-EMV - Comunitat Valenciana - elige un medio - H
Anticorrupcién investiga por falsedad al consorcio del centro sanitario
al asegurar que no habia contratado con el empresario encarcelado - elige una tematica H

29/06/2014 20:09:55  ELPAIS.com - Portada m

A pesar de que los jueces le han condenado a ocho afios por el caso
Cooperacion, el hombre clave en 30 afios de palitica valenciana, dice
que alin puede regresar

27/06/201411:43:54  ELPAIS.com - Portada

Human Rights Watch acusa al ElIL de ejecuciones sumarias en Tikrit. "Vi
aunos 10 milicianos apuntando con sus rifles a una larga fila de
hombres que salian de camiones”, declara un vecing

26/06/2014 20:16:20  Valencia Plaza - diario de informacién econémica - Noticias

Ademads, durante los meses de enero y febrero de 2014, de manera paralela al rastreo
informatico, se dio seguimiento a la versién en papel de los medios seleccionados, para
validar la herramienta on line. Sobre todo, para verificar si habia noticias que aparecerian en
la edicion impresa y no en la digital. Lo que se verificd es que practicamente la totalidad de
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las noticias publicadas en papel se publican en la edicidn digital, y no siempre todo lo que se
publica en la version digital aparece necesariamente en la versidon impresa (por problemas
de espacio o porque no dio tiempo de incluirse antes de la hora de cierre de edicién, o
porque simplemente no son prioritarias). Hasta este punto, a nivel de programacion, la
rutina de rastreo se realizaba de manera automatizada. Pero para afinar el analisis a partir
de la primera “gran pesca” de noticias, se disefid una pequefia y sencilla ficha, que seria el
primer filtro para el analisis de contenido. Desde esa ficha, todas las noticias que habian sido
previamente seleccionadas eran clasificadas por los siguientes criterios: Seccién, género
periodistico, si contenia imagen o no, qué temadticas trataba (ayuda humanitaria,
cooperacion al desarrollo, Derechos Humanos, ODM, trabajo de ONGD, pobreza y
desigualdad y Caso Blasco) y se hacia un pequefio resumen de cémo era el tratamiento
informativo realizado en el cuerpo de la noticia.

eldiario.es - eldiario.es

La cooperacion al desarrollo de las comunidades autonomas cuesta a sus ciudadanos... dos
cervezas

07/05/2014 18:47:35 - contacto@eldiario.es (Adridn Blanco / Daniele Grasso / Paula Guisado/Amanda Padilla/Gonzalo
Prieto) - Estado: publicado
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Los colaboradores. Por otra parte, mientras se realizaba el proceso de recopilacion de

noticias con la herramienta informatica, ISCOD establecié contacto con diversas entidades
para compartir el proyecto desde una primera fase, y no solamente incluirlos en la ultima
etapa de devolucidn de resultados. Asi, se realizaron encuentros con el Presidente de la Unio
de Periodistes Valencians, con profesores de la Universidad de Valencia (UV) y de la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV).

En uno de estos encuentros, especificamente con representantes del Departamento de
Comunicacién Audiovisual, Documentacion e Historia del Arte, de la UPV, surge la propuesta
de incorporar la participacion de la ciudadania en el proceso de analisis de las noticias, a
través de la plataforma Analizo.info (www.analizo.info), un interesante y novedoso ejercicio
de participacion y empoderamiento ciudadano, cuya metodologia y experiencia se explica al
final de este informe (ver Anexos).

Cabe destacar que la participacién de los colaboradores desde el inicio del proceso de
creacién del Observatorio constituyd una practica interesante y enriquecedora, pues desde
ISCOD se considerd que, si el insumo de trabajo dentro del Observatorio tenia que ver con
procesos de informacién y comunicacién, resultaba coherente incorporar esos valores desde
el inicio y en cada una de las acciones desarrolladas, y no sélo contar con los agentes
involucrados para hacer una devolucién de resultados al final de todo el proceso.

Observatorio Cooperacion y Medios de Comunicacién (Enero-Junio 2014)



4. LOS RESULTADOS

El proceso de seleccion de noticias para el Observatorio de Medios se realizd6 de enero a

junio de 2014. El total de noticias generales capturadas por el mo

tor de busqueda, durante

esos 6 meses, fue de 80,000. De ese gran universo de noticias, se seleccionaron 561 que

abordaban las tematicas establecidas inicialmente. Los resultados encontrados pueden

analizarse desde varias categorias y niveles de profundidad. Las que se desprenden del

contenido elaborado en la ficha de analisis, desde el motor d
siguientes resultados:

1) Por medio de comunicacion

e busqueda, aportan los

Medios de comunicacion analizados

Espacios que publican mayor ndmero de noticias del dmbito de Cooperacion

Levante-EMV - Comunitat Valenciana | s
Europa Press - EP Socizl |, &3
Valencia Plaza - diario de informacion economica [ 62

Las Provincias - Utima hera I 55
EL MUNDQ.es - Seccidn Valencia [, 52
Europa Press - Valencia NN 35
Europa Press - C. Valendznz [N 32
EL PAIS.com - Comunitat Valenciana  REEEN 20
El MUNDO.2s - Portzdz [ 2;
Piblico - notiias G ::
aldiario.es - eldiarin.es [ NNEGEGNGEGEGEEE 2
ELPAIS.com - Portadz [ 22
Europa Press - Internacional [ 11
Europa Press - Portadz [N 10
Internacional // elmundo [N 10

Levante-EMV - Solidarios [ ©
lasprovincias.es - Comunidad Valendana [N &

Partada de Internacional | EL PAIS [ 3
Partada de Sociedad | ELPAIS [ 3
lasprovincias.es - Mundo [ 2

Plblica.es - Noticias - Internacional 2

0 10 20 i0 40 50

Nimera de noticias

60 70 80 80

(Tabla 1) Fuente: Elaboracion propia
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Sumando los datos de las secciones de cada una de las cabeceras, destacan las noticias
publicadas por la agencia Europa Press. En ese medio, las secciones rastreadas fueron:
EPSocial (63), Europa Press Valencia (35), Europa Press Comunidad Valenciana (32),
Internacional (11) y Europa Press Portada (10), teniendo un resultado de 151 noticias
publicadas en total. Es decir, un 26,91% de las 561 noticias recopiladas en el Observatorio
pertenecen a Europa Press.

Dentro de EpSocial se incluyen secciones especificas de Cooperacién al Desarrollo, ONG y
Asociaciones y Derechos Humanos. Ademds, un apartado sobre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que algunas veces se vincula al trabajo de las ONG, por campafas
realizadas entre estas entidades y empresas privadas. Por tanto, partiendo de la estructura
de contenidos que tiene la web, hay una clara necesidad de alimentar esos espacios con
tematicas de este tipo. De ahi que resulte “comprensible” que sean los que mas publiquen
esta clase de noticias.

Cabe destacar que gran parte de las noticias de agencia sobre tematicas de cooperacién al
desarrollo y afines publicadas en otros medios del listado evaluado también son notas
tomadas de Europa Press. Algunas noticias, incluso, compartian crédito entre el periodista y
la agencia, porque a lo mejor la nota incluia una labor de reporteo extra que
complementaba la informacion de base proporcionada por la agencia.

Seglin OJD Interactiva®, en el mes noviembre de 2014, Europa Press recibié un total de
13.786,828 visitas, con un promedio diario de 459.561. De las visitas recibidas, un 7,22% han
sido para ver la portada (Home) y el 92,78% restante para las otras secciones del medio.
Aunque con estos datos no se sabe con exactitud cuantas de estas visitas han sido
puntualmente a las secciones especificas referidas a las temdticas de interés para el
presente analisis, si se puede inferir que el potencial de impacto en el nimero de lectores es
importante.

En segundo lugar, destaca el periddico Levante-EMV, con sus secciones Comunidad
Valenciana (85) y Solidarios (9) con 94 noticias en total publicadas con tematicas relacionas a
la cooperacion al desarrollo. Los datos mas recientes que constan en los informes de OJD
Interactiva acerca de este periddico datan de febrero de 2014. Su auditoria revela que ese
mes en concreto recibié 3.690.647 de visitas, con un promedio diario de 131.809 visitas,
manteniéndose, hasta ese momento, como el de mayor proyeccién en la Comunidad
Valenciana. Un 32.25 % de visitas fueron para la portada (Home) y el 67.75 % para el resto
de secciones del peridédico. Cabe mencionar que Levante-EMV mantiene un convenio con la
Caixa Popular, desde el afio 2012, a través del cual la entidad bancaria patrocina la pagina

® La Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD) es la entidad que, desde hace 50 afios, audita las audiencias de
medios en Espafia (actualmente, unas 550 publicaciones). OJD Interactiva realiza auditorias de 250 medios
online y brinda informacion sobre el trafico censal de los mismos, a nivel nacional e internacional. También
evalua la evolucién de sus audiencias, mediante herramientas homologadas de acuerdo con las normas del
sector. Mas informacion: http://www.ojdinteractiva.es/
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“Solidarios”, que se publica todos los lunes. Esta seccién es un espacio importante para
promover las actividades que realizan las ONG y demas entidades sociales valencianas.

Por su parte, Caixa Popular publica en su espacio web, destinado a los patrocinios de
Responsabilidad Social Corporativa, todas las noticias publicadas en esta seccidon del
periddico:
http://www.caixapopular.es/cms/estatico/rvia/caixapopular/ruralvia/es/particulares/segme
ntos/responsabilidad social/Patrocinio Solidarios LevanteEMV/

En tercer lugar, por orden de niumero de noticias publicadas, esta el periddico El Mundo. Se
rastrearon las secciones Valencia (52), Portada (23), Internacional (10), sumando en total 85
noticias publicadas sobre los términos predeterminados. Es importante aclarar que, aunque
este medio figura entre los tres primeros, las noticias publicadas en su web digital
pertenecian fundamentalmente al “Caso Blasco”, y no a otras tematicas de corte mas
solidario o de Derechos Humanos.

Con 63 noticias en total, aparece dos medios valencianos: Las Provincias y Valencia Plaza. En
el caso de Las Provincias, fueron rastreadas sus secciones “Actualidad-Ultima hora” (55),
Comunidad Valencia (6) y Mundo (2). Por su parte, Valencia Plaza no dispone de diferentes
feeds o canales, por lo que todas sus noticias se volcaron desde su Unico canal RSS (63).

Se trata del primer periddico digital en Valencia, especializado en informacién econdmica,
financiera, politica y sociedad, al indagar en el contenido de las noticias de interés para el
Observatorio, se apreciaban, por ejemplo, notas publicadas sobre pobreza y desigualdad,
pero con un eminente enfoque econdmico y financiero, no tanto con un enfoque social o de
Derechos Humanos, como puede resultar “normal” por su nivel de especializacion. Sin
embargo, resultd interesante incluirlas, pues también reflejan cdmo se siguen abordando
estas tematicas multidimensionales y multicausales, en algunos medios de comunicacién.

Segun la OJD Interactiva, Valencia Plaza, en noviembre de 2014, recibié 664.377 visitas, con
un promedio de 22.146 al dia. De esas visitas, 12.53% eran a su pagina principal (Home) y el
87.47% al resto de secciones.

Las Provincias, del grupo Vocento, no participa de la medicidon de la OJD, al igual que el
periddico El Pais, que aparece en quinto lugar, con 58 noticias publicadas que incluyen los
términos predefinidos en la herramienta de busqueda. De El Pais se rastrearon las secciones:
Comunitat Valenciana (30), Portada (22), Internacional (3), Sociedad (3).

En sexto lugar, estd Publico.es, con 25 noticias de interés para el Observatorio, con sus
secciones de Noticias (23) e Internacional (2). Un medio que, segin la OJD, en el mes de
noviembre de 2014, ha recibido 19.638.923 visitas, con un promedio de 654.631 visitas
diarias. De esas visitas mensuales, un 34.55 % se dirigieron a su pagina principal (Home) y un
65.45 % al resto de secciones del periddico.

En términos generales, sorprende que tanto El Mundo, El Pais y Publico.es, periddicos
generalistas de gran impacto nacional no figuren como los medios que mas publican este
tipo de noticias. Al menos por volumen de noticias publicadas, podria pensarse que
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abordarian con mayor frecuencia estas tematicas. En el caso de El Pais, por ejemplo, un alto
porcentaje de las noticias que se recopilaron pertenecian al “Caso Blasco”, por su innegable
interés medidtico, aunque también destacaban algunas notas publicadas en secciones de
blogs personales o de opinidn; espacios, quiza, mas “flexibles y libres” para abordar
tematicas con un enfoque distinto al tradicional.

Y, finalmente, aparece ElDiario.es, con 22 noticias de interés publicadas. Liderado por el ex
director de Publico, esta nueva propuesta nace hace dos afios, y en poco tiempo ha ido
posicionandose como un medio digital de informacién y analisis “con el foco puesto en la
politica y en la economia en su sentido mas amplio: el que afecta a las personas mas que a
los partidos o a los mercados (...) Defendemos los derechos humanos, la igualdad y una
democracia mejor, mas transparente y mas abierta.”, segun el ideario que plantean desde su
web.

Especial reconocimiento merece “Desalambre”, un espacio que, en su propio medio se
define como la “Comunidad de periodismo y Derechos Humanos de eldiario.es”. Este
apartado incluye, a su vez, secciones como “Pobreza”, “Cooperacion”, “Inmigracién” y es,
con diferencia, la propuesta informativa que estructura de manera mas completa las noticias
en materia de cooperacién al desarrollo, Derechos Humanos y ayuda humanitaria, tomando
en cuenta las noticias analizadas en el presente informe. Aunque por cantidad de noticias
analizadas es el medio que menos numero tiene, la calidad de éstas es de las mas
destacadas. Las noticias capturadas de este espacio, en su mayoria, reflejan un trabajo
periodistico mas completo (y no sdlo textos retomados de agencia), explican de manera
accesible los contextos pertinentes de las problemdticas que plantean, incluyen material
multimedia (fotos, infografias) y/o audiovisual (videos, podcast) y otros enlaces
relacionados, para complementar la informacion presentada.

Si bien pudieron también incluirse en el listado de blsqueda otras cabeceras informativas, el
equipo técnico que participé en la eleccién de las mismas considerd que las que aparecen en
este informe son las mas destacadas y reconocidas en el dmbito de la cooperacién
valenciana. En un futuro, este ejercicio de rastreo puede ampliarse incluyendo otros medios
de comunicacién que se consideren interesantes para analizar, bien sea para evidenciar la
exclusion que realizan en sus agendas sobre estos temas, o para verificar que surgen cada
dia espacios “nuevos y alternativos” que representan una gran oportunidad para informar
profesional y éticamente sobre estas tematicas.
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2) Resultados por secciones analizadas.

Luego de analizar los resultados obtenidos por la herramienta de busqueda, en cuanto a
medios de comunicacidn, resulta interesante indagar en qué areas de esos periddicos se
publican las noticias, en materia de cooperacién al desarrollo.

Secciones de medios analizadas

Areas de los periodicos en se publican este tipo de noticias

R

eosoce | -2

audidad [ 7
rolticz [ 37

Internacional -35

Tribunales [N 23

Solidarios .B
Partada .B

Economia IE

sin asignar IB
Dinera |2
Soriedad |2
Nacional |2
Tribuna invitada |1
Solidaridad ‘1

0 3] 50 75 100 125 130 175 0 2% 800 300

Nimero de noticias

(Tabla 2) Fuente: Elaboracion propia
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De las 561 noticias recopiladas, 266 (47,41%) aparecieron en la seccion Comunidad
Valenciana de diversas cabeceras. La mayoria de esas noticias se referian al sonado “Caso
Blasco”, que tuvo su principal efervescencia desde enero de 2014 a finales de mayo de ese
ano, cuando el exconseller fue condenado. En todo caso, una jerarquizacién de noticias tan
general como la zona geografica no implica un filtro destacado para las tematicas de
desarrollo.

Luego, con 92 noticias (16,39%) aparece la seccion de EP Social de la agencia Europa Press.
Este espacio esta dividido por sub secciones como: ONG y asociaciones, politica social, RSC,
Fundaciones, Inmigracién, Cooperacion y Desarrollo y Derechos Humanos, entre otros.
Como comentdbamos anteriormente, esta manera de estructurar o jerarquizar las noticias
dentro del contenido de la agencia ya plantea la necesidad de alimentar estos espacios con
material especifico. Sin embargo, con esta segmentacién de contenido tan marcada,
también se corre el riesgo de crear “nichos” tematicos dentro del mismo medio y que
problematicas y discusiones tan necesarias como la pobreza, el desarrollo, la desigualdad y
los Derechos Humanos no se aborden desde portadas y secciones mas “importantes” del
medio, como Economia o Actualidad. Sin duda, Europa Press es uno de los principales
distribuidores de noticias de estas tematicas para la mayoria de cabeceras en Espafia, no
solo para las que aparecen en este informe.

Si bien sus enfoques y tratamientos podrian ser mas completos y profundos, se sabe que el
valor principal de una agencia esta en el volumen de noticias que aporta a un medioy en la
inmediatez con la que éstas llegan a las salas de redaccion, a un coste mas bajo que el que
implicaria tener a un periodista en terreno y, en principio, garantizando siempre la veracidad
de sus fuentes. Con las rutinas de produccidon actuales, el papel de la agencia cobra vital
importancia ya que, al ser los periédicos incapaces de cubrir tantos sucesos en lugares tan
distantes, por motivos logisticos y econdmicos, la versién brindada por la agencia se
convierte en el filtro principal de la realidad presentada. De ahi que tematicas vinculadas al
desarrollo, multidimensionales y multicausales en su mayoria, no siempre aparezcan
debidamente estructuradas, dentro de esta dindmica informativa.

Sin embargo, esto no debe ser excusa para no trabajarlas con método y rigor ya que, con el
solo hecho de incorporar secciones tan especificas dentro de una estructura de noticias tan
grande y completa como Europa Press, se asume que también cuentan con periodistas
especializados en la materia o que, al menos, deberian estarlo. Los siguientes resultados
muestran las noticias publicadas en las secciones: Actualidad, 73 (13,01); Politica, 37
(6,59%); Internacional, 35 (6,23%); Tribunales, 23 (4,09%); Solidarios, 9 (1,60%); Portada, 9
(1,60% ); Economia, 6 (1,06%); Dinero, Sociedad y Nacional, con 2 (0,35%) respectivamente
y, finalmente, Tribuna y Solidaridad, con 1 noticia cada una publicada en esas secciones
(0,17%). Cabe destacar que, en varias de las noticias analizadas, las tematicas de
desigualdad, pobreza y desarrollo se publican en secciones de Economia, Dinero y Politica,
pues se sigue primando un enfoque economicista-financiero al abordar el tema de la
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pobreza y desigualdad social, sin explicar sus causas y sin vincularlo a un tema de Derechos
Humanos. Por ejemplo:

Publico

Espana fue el pais de la
OCDE donde mas crecio
la desigualdad con la
Ccrisis

Media: O | Votos: O Comentanios: 0 | |

=

Espana fue el pais de la OCDE donde mas aumentd la desigualdad
en términos de ingresos disponibles en los tres primeros afnos de
la crisis, segin un informe publicado este lunes. El coeficiente
Gini, que mide la desigualdad de los ingresos disponibles,
experimentd en Espafia una variacion de tres puntos porcentuales
entre 2007 v 2010, mientras que en ninguno de los otros paises
para los gque existe esa estadistica el cambio fue superior a dos
puntos, indicd la Organizacion para la Cooperacidn v el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Los mavores agravamientos de las desigualdades, aparte de en
Espana, se constataron en Eslovaquia, Suecia. Francia, Italia v
Grecia. En el extremo opuesto, las diferencias de ingreso
disponible se redujeron en esa primera fase de la crisis en
Islandia, Portugal, Wueva Zelanda, México o Alemania.

5i el periodo que se toma como referencia es de tres décadas, entre
1080 v 2010, Espafia aparece como uno de los Estados de estudio
en los gque menos se agravaron las desigunaldades, una clasificacion
que en ese caso encabeza Estados Unidos. El 1% mas rico de la
poblacion en Estados Unidos acumulaba el 8,2% de los ingresos
en 1980, pero esa cifra subid hasta el 10,4% en 2010. Espana se
situaba a mitad de la tabla, va que el 1% con mavores ingresos
paso de disponer del 7,5% en 1980 al 8,2% en 2010.

(Extracto de noticia publicada en el periddico “Publico” el 5/05/2014)

La noticia se refiere los resultados de un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y es evidente que estara llena de datos macro econémicos,
gue es el material que suele distribuirse en ese tipo de documentos. Sin embargo, a partir de
esas cifras, el o la autora de la nota podria profundizar en las causas que han llevado a esta
situacién en Espafia, que es la protagonista en el titular. O incluir una historia humana que,
de alguna manera, ilustre lo que los nimeros estdn explicando. Este enfoque podria ser otra
opcioén:
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INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

EURCPA EEUU MEXICO AMERICA LATINA  ORIENTE PROXIMO  ASIA  AFRICA

La pobreza gana terreno en Italia

= E| 7% de las familias vive en la miseria absoluta y el 13% ganan menos de 990 euros
m En solo dos afios se ha duplicado la tasa de quienes admiten privaciones

24

Archivado en:  Crisis econdmica Banco Mundial Recesidn econdmica Italia Pobreza

Coyuntura econdmica Europa ocddental  Organizaciones internacionales  Problemas socdales

n -7z | Piero Di Filippo nunca se preocupd por el precio del pescado fresco y
- -5 | nunca le negd algin antojo a su mujer. Por ejemplo, a ella le encantaba
acudir al puerto de Napoles, subirse a un barco-restaurante, cenar con
ﬁ "' la masica de fondo y admirar desde el mar el Vesubio y la ciudad que
o5 o trepa obstinada sus laderas. Hace afio y medio, el parque de diversion
m ic cerca del estadio de San Paolo cerrd y sus 50 trabajadores se quedaron

en casa. Entre ellos, Di Filippo, que pasod de tener contrato fijo ¥ nomina
de 1.800 euros a cobrar apenas los 800 de |la seguridad social. Su

&' Imprimir familia, de un dia para otro, empezd a comprar pescado congelado v a
guardar con diligencia los bonos de descuento del supermercado. El, su
esposa vy las dos hijas, estan acompafiados por un “gjercito
multitudinario de nuevos vulnerables”, como los define Giovanni Vecchi,
catedratico en la Universidad de Roma 2, asesor del Banco Mundial y
experto en temas de pobreza y desigualdad.

(Extracto de noticia publicada en la seccion Internacional de “El Pais” el 5/01/2014)
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Puede agradar mas o menos el estilo de escribir de la periodista; pero, sin duda, el hecho de
gue el hilo conductor de su noticia sea una historia humana la convierte en un texto mucho
mas interesante, accesible y empatico. No sdlo refleja el drama de las personas ante la crisis
econdmica, sino que también, a lo largo de la noticia, explica por qué se ha llegado a este
punto, en un pais como ltalia. Incluso el protagonista de la historia, sin ser un economista
profesional, hace su propia interpretacién de la realidad: “A mi alrededor veo gente que ni
puede llevar la comida a la mesa. Lo que esta pasando es que los ricos se enriquecen cada
vez mas, los pobres se empobrecen y los que estdbamos en una mitad mas que digna, nos
estamos escurriendo hacia abajo, resume. El analisis de Di Filippo es aplicable a muchos
italianos. ‘De 2010 a 2012 se ha doblado la tasa de privacién’, evalla Linda Laura Sabbadini,
jefa del departamento de estadisticas sociales del ISTAT”.

Siguiendo con el ejemplo, aunque este tipo de noticias sobre pobreza y desigualdad suelen
tener como fuentes principales a renombrados economistas y analistas académicos, se
plantea una buena oportunidad para que periodistas y ONGD puedan colaborar, en el
sentido de aportar informacidn complementaria con “otros puntos de vista”, que ayuden a
profundizar sobre las verdaderas raices de la desigualdad en un mundo globalizado, e incluso
poder contactar a alguna persona que la entidad conozca y que desee compartir su historia.
Ademas, algo que muchas veces se queda fuera de estas noticias crudas y “fatalistas” son las
posibles alternativas que contribuyan a salir de la situacién planteada o que generen un
llamado a la accién para la transformacién del modelo econédmico actual. Es decir, existen
diversas aristas desde las que se puede abordar, con método y rigor, una noticia de este
tipo, con un tratamiento informativo que supere los datos frios e incluya también un
enfoque de Derechos Humanos.

En este punto resultan pertinentes las palabras de Silvia Pérez, responsable de comunicacion
de la Plataforma 2015 y Mas, en su articulo “éOtra comunicacion estd en marcha?
Rompiendo dicotomias de un mundo en transformacion y globalmente desigual”:

“ONGD, comunicadores y medios tenemos alguna responsabilidad en la imagen atomizada
gue hemos ofrecido de un mundo que ya hace varias décadas es crecientemente desigual. La
dicotomia ‘paises ricos-paises pobres’ ha fomentado la incomprension de los problemas
mundiales, un mundo interdependiente en el que las desigualdades domeésticas y las
internacionales estan intimamente relacionadas. En esto, las ONGD tenemos alguna
responsabilidad”.
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3) Resultados por género periodistico

Generos periodisticos

iComo se presenta la informacion publicada?

noticia 544

repartaje |5

opinian | 4

antravista 12
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(Tabla 3) Fuente: Elaboracion propia

De las 561 notas capturadas, 549 pertenecen al género de noticia (97,86%); practicamente la
totalidad de lo publicado. Dentro de los géneros periodisticos, la noticia es la médula en la
gue se conjugan interés, actualidad y veracidad. Segun Gonzalo Martin Vivaldi, es el género
informativo por excelencia. Debe trasladar un hecho que afecte directa o indirectamente a la
vida de las personas que consumen el medio de comunicacién, que tenga una repercusion
en sus vidas.

De ahi la importancia que tematicas como el desarrollo, los Derechos Humanos, la Ayuda
Humanitaria, la Cooperacion al Desarrollo, la pobreza, la desigualdad, entre otros, sean
abordadas con una estructura noticiosa que informe (datos, causas) pero que también
genere una vision de mundo que ayude a consolidar una opinién personal y sensibilice sobre
estos temas (testimonios, historias de vida). Y, ademds, sean capaces de conectar, desde lo
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local, con una realidad que trasciende las fronteras fisicas pero que, en la practica, forma
parte del mismo sistema en que todos vivimos.

En ese sentido, la manera en la que se construye esa noticia es fundamental. Las noticias
recopiladas en este informe tienen algunas caracteristicas que reflejan las rutinas de trabajo
existentes en la actualidad, tanto en los medios de comunicacién, como en las ONGD. Suelen
ser noticias lineales, apegadas a una légica que no va mas alla de las clasicas “5 W” (what-
qué, when-cuando, where-dénde, who-quién, why-por qué) y que, salvo en contadas
ocasiones, nunca se presentan como productos informativos que desbordan en método,
rigor y creatividad. Es decir, noticias que, no sélo dé gusto leer, sino que destilen un poder
transformador que sacuda, de alguna manera, a quien las lee.

En comparacién a otros géneros periodisticos, producir noticias es mds barato. Mas répido.
Mas vendible. Géneros como el reportaje, la entrevista y la crénica (ésta ultima, ni siquiera
mencionada en este listado) son modalidades mucho mds costosas y complejas de producir,
en todo sentido. A nivel de contenido, muchas veces se originan desde la informacién
vertida en una noticia, pero su realizaciéon y produccion conlleva mayor tiempo, recursos
econdmicos y requiere una mayor experiencia y dominio periodistico. De ahi que no resulte
raro constatar un escaso porcentaje en la publicacion de este tipo de géneros periodisticos,
en un momento en que se crean nuevas plataformas periodisticas digitales para financiar
colectivamente la produccién de contenido periodistico con géneros que aporten mayor
profundidad.’

Como se evidencia en los resultados, en las 561 noticias recopiladas, sélo aparecieron 5
reportajes (0,89%), 4 articulos de opinidn (0,71%) y 3 entrevistas (0,53%). Algo realmente
anecdético, tomando en cuenta el potencial periodistico y de investigacion profunda que
realmente tienen las noticias referidas a la cooperacion al desarrollo y afines, pero que
pocas veces se olfatea en el gremio periodistico. La antigua y desfasada creencia entre
algunos profesionales de la informacién de que las ONG sélo producen noticias compasivas y
“de solidaridad”, los aleja de identificar interesantes propuestas que incluyen multiples
aristas: econdémica, social, politica y de Derechos Humanos. Uno de los 5 reportajes
recopilados en el informe, y que puede ilustrar los argumentos anteriormente expuestos, se
refiere a la situacion de vulnerabilidad que viven las mujeres inmigrantes en Europa. El
trabajo parte de un informe realizado por Médicos del Mundo, en 25 ciudades del
continente europeo.

° Buscar financiacion colectiva para realizar reportajes en profundidad es una iniciativa que nacidé en paises
como Holanda, Estados Unidos y Canada. En Espafia, uno de los mas interesantes y primeros en empezar fue
“Via52”, un semanario digital, que lleva ya 23 numeros publicados, dedicados a analizar con rigor y desde
enfoques nuevos, temas como el fracking, la corrupcion, los bebés robados, la sanidad o la emigracién. Se
define como un “laboratorio de periodismo” en el que experimentan con formatos y maneras de financiacién
(http://via52.com/) Otros ejemplos en Espafia son: “Fixmedia”, “Espafia en llamas”, “La Tuerka”, “Diagonal” y
“Mds Publico”.
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Europa deja a mujeres embarazadas sin
atencion médica y a miles de nifios sin
yacunas

© | Las politicas de austeridad y el empobrecimiento de la poblacién provocan la
desatencion de Ia poblacion mds vulnerable, segun un estudio de Médicos del
Mundo en 25 ciudadles europeas

disponian de ninguna cobertura médica

© | Entre los menores, destacan los recortes en programas de vacunacion: la mitad
de los 1.700 nifios que atendio la organizacion no estaban vacunados contra el
tétanos

Latira Oligs W Seguira @laura_olis

Rehema huyd de su pais porque su familia queria _

matarla debido a su homosexualidad, segin relata ~ MAS INFO

en un video dela seccin hriténica de Médicos de] s ONU: El o para
Mundo. La.jm‘en Ilegd a Reino Unido embarazada, g (Ll'l-l d iﬁl'll)li i de lij farma
ya que su familia la obligd a casarse. Empezd a sanitaria es una bomba que
sangrar y un hospital britanico fijo un precio de puede explotar

12.000 euros a la atencion que requeria. Milesde  y pipz claves para ayudar a
euros que no tenia y por los que se dirigio alaONGa los inmigrantes sin derecho
pedir ayuda, ala sanidad

o ® ETIQUETAS: sanidad, Médicos
Ella es una de las 285 mujeres embarazadas del Mundo,

atendidas en consulta por Medicos del Mundo en
2013, casila totalidad de nacionalidad extranjera, de
las que un 83% no disponia de ninguna cobertura
meédica. Dos tercios no habia recibido atencidn
prenatal anteriormente y, cuando llegaban a los
profesionales de la ONG, los médicos estimaron en
un 70% de los casos que requerian atencin de
manera urgente o bastante urgente.

El Constituctol
devolver 2 sanidad public

INmigrantes sin papeles

La austeridad europea tiene consecuencias directas
en la salud de los colectivos mas vulnerables, segin
un informe de Médicos del Mundo sobre el acceso a
la sanidad en 25 ciudades europeas, centrado enla situacion de las mujeres
embarazadas y los menares, "Los recortes en el dmbito sanitario han supuesto la
adopcion de [a politicas ms hien basadas en el miedo y la intolerancia que en una
ase empirica”, denuncia Alvaro Gonzalez, presidente de la ONG en Espafia, que
responsabiliza a los dirigentes de "discursos que fomentan el racismo y la
xenofobia’.

Los problemas de vacunacion infantil también inquietan a la organizacidn. La
mitad de los 1.700 nifios que Uegaron a sus consultas no estahan vacunados contra
el tétanos. Respecto a la inyeccidn contra la hepatitis C, los datos son peores; los
indices no superan el 35% en los paises encuestados, excepto en Grecia, donde la
tasa era superior (58,7%).

(Extracto de noticia publicada en eldiario.es el 13/05/2014)

El balance bien aprovechado entre las distintas fuentes consultadas dota a la publicacion de

buen ritmo, interés, profundidad y cercania. Si bien se toman en cuenta los testimonios de

las mujeres como hilo conductor, se hace énfasis en las causas que han derivado en esta

situacion de alta vulnerabilidad para las inmigrantes: la aprobacion del real decreto 16/2012,

gue condiciona el acceso al sistema sanitario.

Observatorio Cooperacion y Medios de Comunicacion (Enero-Junio 2014)




“Esta vinculado a la situacidn laboral de las personas y dejo sin tarjeta sanitaria de golpe a
unas 750.000, segun las cifras facilitadas por el Ejecutivo al Comisionado de Derechos
Humanos de la ONU. Aunque las embarazadas, los menores y las urgencias son excepciones,
organizaciones como Yo Si Sanidad Universal también han denunciado intentos de cobrosy

el rechazo a una cobertura normalizada a personas con derecho a ella”, detalla el texto.

En el reportaje también se aborda con seriedad el tema del racismo y la xenofobia,
seflalando que “Espafia destaca entre el resto de paises europeos en casos de racismo en las
dependencias sanitarias. Mientras la media del informe se sitia en un 5,4%, los
comportamientos racistas del personal sanitario eran citados en un 33% de los pacientes
atendidos en Espafia; cinco veces mas que en 2012, cuando la cifra era de un 6,3%".

Nuevamente, datos estadisticos, testimonios humanos, opiniones de expertos y vision
técnica y enfoque de Derechos Humanos desde las ONGD ayudan a construir un buen
producto final. Ademas, el hecho de que se publique en un periddico digital permite que se
pueda complementar la informacién con otras herramientas como el video y otros enlaces
relacionados. El recurso del video proyectando a las mujeres, con sus voces en primera
persona, las presenta como ciudadanas que denuncian una situacion de injusticia y
vulneracion de Derechos Humanos, y no sélo las muestra como tipicas usuarias de una ONG.
El informe, ademas, al ser divulgado por los representantes de Médicos del Mundo en
Espafia, Grecia y Francia permite tener una visidn mas regional de la disminucién del
derecho a la salud, tanto para las mujeres embarazadas, como para los recién nacidos.

Sin dnimo de presentar modelos a seguir, éste reportaje incluye elementos positivos de
como el trabajo de una ONG se proyecta debidamente, pues no se limitan a presentar su
informe a manera de memoria de actividades o recuento de afectados, sino que se proyecta
como un sélido documento de incidencia de politica publica, que condena la violacion de los
Derechos Humanos, en este caso, el derecho a la salud en mujeres y nifios. Ahora bien, uno
de los principales elementos que distinguen este material puesto como ejemplo de otros es
su claridad y facil comprension. Aunque se aborda una situacidén que legal y
administrativamente puede resultar engorrosa, se sabe explicar sin tecnicismos complejos y
sin términos encriptados e inaccesibles. Explicar en profundidad no significa incluir todo un
glosario de términos de ONG. Hay que saber ubicar las palabras, sin caer en la excesiva
simplificacion.

Como bien apunta Alberto Casado, especialista en campafias de comunicacion de ONG:

“Tenemos una obsesién con explicarlo todo, desde todos los puntos de vista, con todos sus
matices. Eso provoca que a veces nuestros discursos sean bastante densos y oscuros. El
lenguaje es una manera mas de posicionarse en el mundo que también puede provocar
invisibilizacién y desigualdad. La buena intencidn de representar a todo el mundo esta ahi,
pero tenemos que aprender a ser comunicables”.
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4) Noticias que incluian un recurso grafico/audiovisual

Noticias con elementos graficos/audiovisuales

No: 30.1 % \\

SE6R9.9%

(Grdfico 4) Fuente: Elaboracion propia

De las 561 noticias capturadas por el motor de busqueda, el 69,9% si incluian una fotografia
o algun tipo de material audiovisual que complementara la informacién presentada. Un
30,10% sélo destacaba el texto y no lo relacionaba con nada mas.

Las indiscutibles ventajas del entorno digital, en el ambito periodistico y comunicativo
proveen de mayores opciones para presentar las noticias. Hoy en dia, se tiene la posibilidad
de incluir, ademads de fotografias, infografias interactivas, videos, vinculos a otras noticias
relacionadas y podcast. En ese sentido, no existen condicionantes de espacios y de formatos
como en el soporte de papel. Hay toda una riqueza a la que el mundo impreso no llega.

Pero, mas alld de las herramientas y el “buen uso” del aparataje tecnoldgico, sigue siendo
primordial el contexto que acompafa a esas imdagenes. De ese porcentaje de noticias
acompafadas por fotografias, sélo un 18% incluian un pie de foto explicativo, que facilitara
una informacién complementaria a la imagen. En su mayoria, los pies de fotos sdlo incluyen
el crédito del fotégrafo o de la agencia de noticias, o incluye una frase pobre y
absurdamente descriptiva de lo que ya, desde la obviedad, se esta observando. Pies de fotos
del tipo “Nifio africano esperando ayuda”, acompafiando la foto de un nifo de raza negra,
escuadlido y en situacién de vulnerabilidad, no aporta nada al material.
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Es fundamental recordar que las fotografias, en si mismas, también informan y, desde el
poder de la imagen, llevan la carga de los estereotipos y lugares comunes que todos hemos
preconcebido. De ahi la importancia, hoy mds que nunca, de contextualizar debidamente las
imagenes e incorporar datos que las ubiquen en su justa realidad, y no se piense que, como
el nifio es “africano y pobre”, esa imagen puede servir para cualquier nota de desgracias y
desigualdad. En casos de noticias sobre conflictos armados, es bastante frecuente que se
utilicen imagenes de archivo o de agencias, pues el medio no siempre cuente con un
corresponsal grafico para que le proporcione material inédito y actualizado. Pero, aunque se
crea que son imagenes que “ilustran” o “se acercan” a lo que estamos contando, es
fundamental incluir la informacidn actualizada al pie, para entender mejor la situacion.

EN MAS DE 50 PAISES

- UNICEF pide 1.600 millones de
euros para ayudar a 59 millones de
- ninos

Directorio: Haiti

I— inicic multimedia —>

El 40 por ciento de los fondos son para
Siria

GINEBRA, 21 Feb. (EUROPA PRESS)

El Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) ha pedido este viernes
B 2200 millones de délares --1.605 millones
de euros-- para poder ayudar a 59
millones de nifios y a sus familias, el
mayor llamamiento de emergencia de su
historia.

Mas de 85 millones de personas, entre
las que se encuentran 59 millones de
nifios, necesitan "asistencia humanitaria esencial” en 50 paises del mundo, segun
un comunicado publicado este viernes por la propia agencia. El 40 por ciento del
monto que necesita UNICEF responde a las necesidades de los ciudadanos de
Siria, un pais inmerso en una guerra civil desde hace casi fres afios, y de la region

Foto: IVE

La agencia de la ONU ha hecho este llamamiento bajo el nombre de Accidén
Humanitaria para la Infancia 2014 para cubrir las necesidades de menores de edad
en diferentes situaciones, desde los casos de desnutriciéon en el Sahel hasta los
casos de colera en Haiti, entre muchos otros.

(Extracto de noticia publicada en Europa Press-“EPSocial” el 21/02/2014)

Este extracto de noticia plantea la manera en la que, regularmente, se informa sobre
acciones de emergencia y ayuda humanitaria, al menos tomando en cuenta el contenido
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especifico de las noticias analizadas en el presente informe. La informacion presentada no
aporta demasiados detalles sobre esta gran emergencia revelada por UNICEF. Posiblemente,
la entidad si tiene informes que la explican con detalle, pero con lo que los lectores se
guedan, a partir de la noticia, es, sobre todo, con la premura por conseguir la financiaciéon
solicitada para los programas de la entidad. La imagen que acompafia al texto es la que en el

imaginario colectivo existe del “tipico” nifio africano: de raza negra, pobre, vulnerable, sin
acceso a agua potable, educacién y vivienda digna. No sabemos nada de él, excepto que

puede representar el drama de “59 millones de nifios de 50 paises del mundo”.

La imagen, ademds, carece de pie de foto; sdélo incluye, lo que parece el crédito fotografico.
El resto del texto menciona, de manera muy general, las duras problematicas que enfrenta la
poblacién infantil, incluso en paises con conflictos “olvidados”, en ningin momento se
explica cuales son las causas que las han originado o qué hacen los Estados de esos paises
para contrarrestar la situacion. Es decir, mas alla de las cifras de nifios y cantidades de dinero
solicitadas, no quedan claros los argumentos que justifiguen por qué se hace en este
momento “el mayor llamamiento de emergencia de su historia”.

En la noticia no hay un enfoque de justicia o de Derechos Humanos, sino de intentar paliar
una situacion “desbordada y desbordante”. De hecho, plantea que parte de los fondos que la
entidad consiga con este llamamiento seran destinados a “fortalecer los sistemas de
preparacion nacionales y fomentara la resiliencia -la capacidad de superacion y resistencia-
entre los ninos y las comunidades afectadas (por conflictos o desastres naturales)”.

Al respecto, Javier Erro, en su libro “Comunicacion, Desarrollo y ONG”, sefiala que, algunas
veces, la popularidad de las ONGD se debe al aumento de la gravedad de los problemas que
pretenden solucionar y a su difusion en los medios de comunicacién de masas. Esto se
traduce en un dominio de la ayuda de emergencia (muy telegénica) sobre las intervenciones
de desarrollo (de mayor complejidad y de menor traslacion telegénica y pldstica). El conflicto
entre ONGD y medios de comunicacién de masas es, en realidad, un debate entre la
solidaridad como proyecto social o la solidaridad como espectidculo y producto de
consumo”.

Por su parte, la Coordinadora Estatal de ONG para el Desarrollo (CONGDE), en su cdodigo
ético aborda algunos puntos sobre el uso de imagenes, bien sea en una noticia o en una
campafia de sensibilizacidn:

- “Se mostrara absoluto respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos, evitando en
todo momento lanzar mensajes e imagenes catastrofistas, discriminatorias, estereotipadas o
idilicas que atenten contra su dignidad”.

- “Se trabajara con los medios, para que en la medida de lo posible, no se difundan
imagenes sensacionalistas que puedan herir la dignidad de las personas retratadas u ofrecer
imagenes distorsionadas de la realidad”.
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5) Resultados por “palabras clave” incluidas en el titulo de las noticias

Términos que aparecen en el titulo

Frecuencia en la que se incluyen palabras clave

Ayuda humanitaria (ACCION
HUMANITARIA)

Refugiados [ACCION HUMANITARIA)
Emergencia (ACCION HUMANITARIA)
Catastrofe (ACCIéN HUMANITARIA)
UNICEF I:ACCIEIN HUMANITARIA)
ACNUR I:ACCI@N HUMANITARIA)
PNUD I:ACCIEIN HUMANITARIA)

Cruz Roja (ACCION HUMANITARIA)
Coordinadera ONGD (COOPERACION)
Solidaridad [COOPERACIGN)

0,7 (COOPERACION)

AECID (COOPERACION)

Cooperacidn Internacional
(CODPERACION)
Blasco (COOPERACION)

Ayudas (COOPERACION)
Cooperacién (COOPERACION)
Comercio Justo (COOPERACION)
Tercer mundo [COOPERACION)
Zer mundo (COOPERACION)
ONGD (COOPERACION)

ONG (COOPERACION)

Solidario (COOPERACION)

Solidaria (COOPERACION)

Ayuda Oficial al Desarrollo
{DESARROLLO)

AOD (DESARROLLO)

Objetivos de Desarrollo del Milenio
{DESARROLLO)

CDM (DESARROLLO)

Ayuda al Desarrollo (DESARROLLO)
Globalizacién (DESARROLLO)
Trabajo Decenta (DESARROLLO)
Derechos Laborales (DESARRCOLLO)
Derechos Humanos (DESARROLLO)
Pobreza (DESARROLLO)

Desigualdad (DESARROLLO)
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(Tabla 5) Fuente: Elaboracion propia

Entre los resultados obtenidos, es interesante observar que hubo términos o palabras claves
que se repitieron en una buena cantidad de noticias. El que mas destaca, con diferencia, es

el término “Blasco” (269), que aparece vinculado a las noticias de cooperacién.
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Las razones del predominio de este caso especifico se explicaran en el siguiente apartado,
referido al andlisis de resultados por “temdticas”. En cuanto al resto de términos o palabras
clave, aparecen en orden de frecuencia: ONG (76), cooperacién (30), ayudas (28), Derechos
Humanos (21), solidaridad (14), UNICEF (13), desigualdad (10), pobreza (9), ACNUR (6),
comercio justo (6), ayuda humanitaria (5), solidario (4), refugiados (4), Coordinadora ONGD
(3), solidaria (2), ayuda al desarrollo (2), emergencia (1), Cruz Roja (1).

Es importante aclarar que estos resultados simplemente reflejan la frecuencia con que
determinados términos aparecian de forma literal y explicita en el titulo de las noticias. El
motor de busqueda rastreaba solamente la informacién que aparecia en los campos de
titulo y entradilla de cada noticia, por lo que varios de estos términos y otros que no
“puntuan” demasiado, tal vez si aparecian en el cuerpo del texto de la noticia, aunque no se
reflejan en estos resultados.

Por tanto, ese grafico sdélo ilustra qué palabras claves aparecieron en determinadas noticias y
cuantas veces aparecieron, mientras duro el rastreo que se hizo para el presente informe. De
hecho, existen noticias recabadas, interesantes y muy bien estructuradas, que no incluyen
ninguna de estas palabras ni en el titular, ni en la entradilla y, sin embargo, su contenido
aborda alguna tematica destacada para el informe. Esta pertinencia se fue validando en el
proceso de trabajo, con la lectura individual de cada noticia.

Lo que si podria inferirse a partir de estos resultados, sin llegar a ser una sentencia o
conclusion determinante, es la manera de titular los comunicados o notas de prensa que
utilizan las entidades sociales, es decir, las fuentes consultadas por los periodistas. La
mayoria de profesionales de la informacion, por supuesto, no copia literalmente el titular
que lleva la nota de prensa (o se supone que no deberia), pues muchas veces esa decision
estd supeditada al espacio, al enfoque final que quiera darle a la nota, al estilo periodistico,
etc. Pero, retomando nuevamente el punto de las rutinas periodisticas actuales, algunos si
retoman con mayor “fidelidad” los términos exactos que ha recibido en los comunicados. Y
eso puede ser un elemento importante, de cara a tener en cuenta para las personas
encargadas de informar y comunicar, desde las organizaciones del tercer sector.

Esto, evidentemente, no significa que en el titular tenga que aparecer, necesariamente, el
nombre de la ONG, con un afdn de aprovechar el momento y “posicionarse” en los medios.
Los encargados de comunicar dentro de las entidades deberan entender que, sin una buena
informacién que aportar (denuncias de vulneraciéon de Derechos debidamente sustentadas;
experiencias exitosas de proyectos, pero con una historia humana real que lo confirme, etc)
no existira ningun “buen titular” que transforme, por arte de magia, un mero contenido de
memoria de actividades en un material interesante para publicar, periodisticamente
hablando.
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6) Resultados por tematicas

Para analizar este apartado, es muy importante destacar que el contenido de una noticia
podia pertenecer a mas de una tematica o categoria a la vez. Por ese motivo, al hacer un
segundo analisis mas especifico por tematica, evidentemente, destacan las noticias sobre el

“Caso Blasco”*®

. Esta tematica cobré especial relevancia en el primer semestre de 2014,
pues el juicio hacia el ex Conseller de Solidaridad de la Generalitat Valenciana inicié el 7 de
enero de ese ano y, debido a la importancia politica y social del personaje, hubo una
destacada cobertura en la seccién de Tribunales de la mayoria de periddicos. De hecho,
algunos medios y periodistas que nunca se habian acercado al mundo de la cooperacién al
desarrollo, lo hicieron a través de esta pieza judicial de gran impacto mediatico, no sdlo a

nivel autondmico.

Pero, para identificar realmente las noticias de ese caso que si interesaban para el andlisis,
se tomd como criterio principal separar las que presentaban un enfoque especificamente
judicial (audiencias en los juzgados, declaraciones de testigos, presentacién de acusaciones
populares, etc.) Y mantener aquellas noticias que, si bien mencionaban el caso, también se
referian al trabajo realizado por las ONGD frente a la situacién generada (denuncia del caso
de corrupcidn, llamados a la movilizacidon ciudadana para pedir justicia, reivindicacién para
que se devolviera el dinero defraudado a fondos de cooperacién, campafia de
micromecenazgo para pagar al abogado que representaba a la CVONGD en el caso,
entrevista a presidente y ex presidente de la entidad, entre otras noticias relacionadas). En
total, de esas 362 noticias generales recopiladas del “Caso Blasco”, se “rescatan” 25 noticias
que si se incluyen en el total, pues abordan, simultdneamente, temdticas como el trabajo de
ONGD, incluidas en los criterios iniciales del Observatorio. De cualquier manera, las noticias
referidas al “Caso Blasco” y que han sido capturadas por la herramienta informatica,
constituyen una interesante materia prima para analizar en otro estudio. Preguntas referidas
a como ha sido la cobertura periodistica de este relevante proceso judicial (sin duda
vinculado a la historia de la cooperacion al desarrollo de la Comunidad Valenciana), cémo
fue la participacion de las ONGD frente al caso, cdmo impacté el caso en la imagen vy
credibilidad del Tercer Sector, entre otras, podrian constituir lineas de andlisis a plantearse
en un futuro. Dichas noticias estan incluidas en la pagina web del Observatorio de
Cooperaciéon y Medios de Comunicacion (http://observatoriocooperacionymedios.info) vy

guedan a disposicién de quienes tengan interés en analizarlas y conocerlas mds a fondo.

10 Segun datos de la CVONGD, el “Caso Blasco” es el nombre del caso de corrupcién ocurrido en la Comunidad
Valenciana, entre los afios 2008 y 2011, durante el gobierno de Francisco Camps, del Partido Popular. Segun
acusaciones de la Fiscalia, entre 6 y 9 millones de euros de ayudas publicas destinadas a proyectos de
cooperacién al desarrollo fueron desviados para otros fines, por una trama de empresas y fundaciones. Blasco
fue condenado a 8 afios de prisién y 20 de inhabilitacién absoluta para empleo o cargo publico, por los delitos
de malversacion, prevaricacion y falsedad. Se trata de la sentencia de la primera de tres piezas judiciales sobre
el desvio de subvenciones para ONGD. (Mas informacién en http://www.casoblasco.info/)
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Por tanto, teniendo ese primer filtro definido y entendiendo que una noticia puede incluir
una o varias categorias a la vez, se establece que de ese total de 561 noticias capturadas,
337 pertenecen exclusivamente a la tematica del “Caso Blasco” (enfoque judicial) y 224
noticias abordan las tematicas restantes, asi:

Tematicas de las noticias publicadas

Enfogues tematicos que mas aparecen en las publicaciones

Casoasco |

Trabajo de ONCD

Derechos Humanos

Pobreza y desigualdad

Ayuda Humanitaria

Cooperacidn al Desarrollo
Objetivos de Desarrollo del Milenio

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Namero de noticias

B no se analizan (2) se analizan (1)

(1) Moticias referidas al “Caso Blasco”, separadas del analisis de contenido, por ser abordadas desde enfoque puramente judicial.
Hay 25 de esas noticias ((ltima tramo azul) que, aunque traten la misma temética, también abordan el trabajo realizado por las
ONGD frente a dicho caso. De ahi la importancia de analizarlas.

(2) Total de noticias a analizar, Cada noticia puede abordar mas de una tematica.

(Tabla 6) Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados anteriormente reflejan un primer nivel de analisis de contenido, que
ya aportan resultados interesantes acerca de la manera en la que se informa sobre el
mundo de la cooperacién al desarrollo. Sin embargo, los enfoques de andlisis de las noticias
pueden extenderse tanto como lineas de reflexion se planteen. Aparte de la clasificacion y la
primera reflexién realizada en cada una de las fichas de analisis de las 224 noticias, también
se intentd profundizar en aspectos referidos a la forma de construir esas noticias y a los
objetivos puntuales del contenido publicado. Las reflexiones que siguen a continuacién
pretenden desgranar, un poco mads, los tratamientos informativos encontrados en las
noticias. Entre los aspectos analizados destacan los siguientes:
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1) éIncluyen las noticias las causas de las problematicas que abordan?

Cuantas noticias presentan las causas de la problematica planteada

Si39.7%

(Grdfico 7) Fuente: Elaboracion propia

Un total de 89 noticias, es decir, un 39,7%, si incluia las causas de la problematica planteada.
Las restantes 135 (60,3%) no las explicaba. Es decir, que mds de la mitad de las noticias
recopiladas se presentan sin el contexto adecuado para aportar una explicacidon
comprensible acerca de las causas de lo que dice informar. En la practica, el impacto
negativo que conlleva esta “omision” de causas en noticias como las del mundo de la
cooperacion al desarrollo puede derivar en que los lectores consideren como “normal y/o

II’

natural” que determinadas situaciones se den en determinados lugares del mundo.

Sin embargo, la pobreza y la injusticia no son hechos aislados o inevitables. Por eso es
importante explicar y denunciar las causas multidimensionales de las mismas, sefialar sus
posibles soluciones y, sobre todo, es fundamental mostrar la interdependencia entre las
sociedades del norte y del sur que se produce en el actual mundo globalizado. Mientras no
se expliquen los motivos sociales, politicos y econdmicos que generan la situacién de la que
se habla, tampoco sera posible cuestionar la estructura o sistema ideoldgico que la sostiene.
Ni se tendrdn los elementos suficientes para criticar las relaciones de poder e intereses
internacionales que se entrelazan. Al respecto, Silvia Pérez, de la Plataforma 2015 y Mas,
apunta que “el contexto, en el que la desigualdad aumenta incesantemente también dentro
de nuestras fronteras, genera un marco en el que es ‘oportuno’ comunicar las causas
globales de la pobreza, repolitizarse e incidir en transformaciones estructurales”.
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#ARUTINAESFAMTASTICA

ACNUR lanza una campana para
defender el derecho de asilo

Directorio: Espafia Madrd

Actualizado 200052014 14:23:58 ceT

20:00 Cenar

MADRID, 20 Jun. (EUROPA PRESS) -

La Agencia de la OMU para los refugiados ACHUR ha lanzado la camparia
'#Hlarutinaesfantastica' con la que invita a los espaficles a apreciar la rutina de la que
los mas de 50 millones de desplazados y refugiados que hay en el mundo no
pueden disfrutar porque "de la noche a la mafana" les cortan el agua, la electricidad
y tienen que abandonar sus hogares. ACNUR guiere dar a conocer su situacion y
defender su derecho al asilo.

El video de la campafia, a la que ha puesto muisica el violinista Ara Malikian y que
ha sido presentado este jueves en Madrid con motivo del Dia Mundial del Refugiado,
compara la rutina de cualguier espafiol con la de un refugiado a la hora de ir al
trabajo, hacer la compra o cenar.

"La guerra, la persecucion, las violaciones de derechos humanos, rompen las
rutinas de las personas y las convierten en refugiadas. Conseguir para ellas un
marco de seguridad sdlo es posible gracias a la proteccion del asilo. Puede que
aln no lo sepas, pero #larutinaesfantastica”, dice la campafia.

(Extracto de noticia publicada en Europa Press-EPSocial el 20/06/2014)

La imagen muestra el encabezado y parte del cuerpo de la noticia “ACNUR lanza una
campaia de sensibilizacién para defender el derecho de asilo”. Sin plantearse como una
publicacion extraordinaria, esta noticia puede constituir una buena practica de cémo
estructurar adecuadamente una nota sobre una campafa de sensibilizacién, detallando el
origen y causas del derecho al asilo-refugio, que es la problematica planteada y que se
quiere transformar.

A lo largo de todo el texto, se hace conciencia sobre la situacién que viven mas de 50
millones de personas refugiadas y desplazadas en el mundo. Un dato relevante en el
lanzamiento de esta campafia es que la entidad ha invitado al acto de presentacién a una
joven refugiada siria, que tuvo que huir de la guerra de su pais. Ella relata en primera
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persona el horror padecido en la zona de conflicto y sus expectativas de vida en Espafia.
También una fuente citada habla de los conflictos creados en esos paises, a raiz de intereses
econdmicos de los paises del norte, lo que ayuda a comprender mejor todas las aristas
politicas y sociales que estan alrededor del derecho de asilo. Y aunque existe un “personaje
reclamo” o prescriptor dentro de la campaiia, en este caso el presentador Jesus Vazquez,
qguien es embajador de buena voluntad de ACNUR, su presencia en la noticia no eclipsa ni
“trivializa” la importancia del tema, incluso aporta un discurso bastante reivindicativo al
respecto, denunciando la “incapacidad de los gobiernos y la falta de voluntad por parte de
las grandes potencias por resolver algunos conflictos”: “Todos conocemos las guerras del
petrdleo, del coltan y otras guerras que por intereses econdmicos a algunos les va bien que
se sigan produciendo", dice Vasquez.

De especial impacto es el testimonio de la mujer siria quien, como voz del sur que ha vivido
de forma directa el conflicto, es la persona mas autorizada para relatar lo que se vive ahi. No
necesita que terceros lo digan por ella: "Un dia como hoy estaria en el bus de camino a la
Universidad, pero un dia como este, a estas mismas horas, sin que lo quisiera, recorri otro
camino, primero en coche hasta Libano, luego en avion hasta Egipto. Esta es la historia de
nueve millones de sirios que han sido desplazados de sus lugares, trabajos, colegios, amigos
y familia, y la de millones de refugiados en todo el mundo (...) No queremos invadir sus
paises, sino sobrevivir y un dia volver a nuestro pais para reconstruir nuestras vidas rotas",
explica.

Un elemento que se echa en falta dentro de la noticia es el dato sobre solicitudes de asilo
refugio concedidas y denegadas en Espafia. En el texto se cita a la secretaria general de
Inmigracion y Emigracion, Marina del Corral, quien destaca que estan colaborando con
ACNUR para brindar proteccion internacional desde Espafia a estas personas que llegan
procedentes de paises en conflicto, y que se han atendido a 1.900 refugiados, en los ultimos
dos afios, pero eso no implica que esas atenciones se conviertan en resoluciones positivas de
asilo-refugio.

Ademas, la ventaja del soporte digital permite incluir el video de la campafia, lo que resulta
complementario para la persona que lee la noticia y que se quiere informar mas al respecto,
o incluso conocer mas sobre el trabajo de ACNUR y colaborar con la entidad.

Sin duda, el dato del analisis de las 224 noticias es aplastante: Que un 60,3% de las
publicaciones recopiladas no expliquen las causas de las problematicas que plantean obliga a
reflexionar en qué se estd fallando a la hora de informar a la ciudadania. ¢Son las ONGD las
gue no informan debidamente sobre lo que sucede? ¢O son los periodistas los que, aun
teniendo acceso a la informacién, no la incluyen en sus publicaciones? ¢Esta falta de rigor y
método es algo que tiene que ver con la precariedad periodistica, por la tan mencionada
crisis en el sector? O, mas alla de los problemas econdmicos, éexiste un nivel de formacién
limitado que impide rescatar un aspecto tan bdsico del oficio como lo es el preguntarse ante
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un hecho un simple POR QUE? ¢De quién depende la calidad final de un producto
informativo?

Al respecto, Richard Van der Wurff, especialista en informacién y nuevas tecnologias,
destaca que producir noticias de calidad genera importantes costes econdmicos, ya que es
necesario invertir en recursos humanos dotados de habilidades especializadas. “La crisis del
sector conlleva el abandono de los rasgos caracteristicos de la informacion periodistica, para
dar paso a unas noticias de bajo coste, poco densas, insuficientemente relevantes y
orientadas en términos comerciales”. Quiere decir que, si algun dia se supera la crisis, o si se
replantean nuevos escenarios, desde el entorno digital, que sean positivos y présperos para
todos, éaccederemos a conocer, por fin, las causas de los problemas del mundo? Ademas, a
este analisis deben incluirse las intensas rutinas de los medios digitales (o tradicionales con
sus versiones digitales), en las que la marcada dindamica de “actualizacién” permanente de
noticias deriva en la poca profundidad del material que se publica.

El debate sobre la calidad de las noticias periodisticas es largo, profundo y con muchas
aristas y, sin duda, escapa a los objetivos del presente informe. Aqui simplemente se
reflexiona a partir de resultados especificos, de noticias especificas, sacadas de unos medios
especificos, en un rango de tiempo concreto. No se puede generalizar a todos los periodistas
0 a todas las ONGD por estos resultados. Sin embargo, si es un pequefio acercamiento de lo
gue, desde esa pequeia escala, también percibe la gente. Y, desde el mismo momento en
gue se publican, son susceptibles de ser analizadas, cuestionadas y proclives a ser
mejoradas.

2) éCuantas de las noticias incluyen una voz del sur?

SE10.3 %

Grdfico 8. Fuente: Elaboracion propia

J

“Dar voz a los sin voz” es el lema que, muchas veces, adoptan algunas entidades sociales,

MNo: 89.7 %

con el afan de proteger a sectores desfavorecidos o con sus derechos vulnerados. Este
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planteamiento a rajatabla, que puede considerarse comprensible en situaciones realmente
extremas o de alternativas imposibles, suele generar confusion a la hora de informar sobre
las tematicas de cooperacion al desarrollo y afines. Incluso en la actualidad, y después de
décadas de experiencia y profesionalizacidon del tercer sector, es facil encontrarse con
noticias en las que los representantes de las ONGD aparecen como especie de “portavoces”
de los desfavorecidos.

Especialmente llamativos son los resultados de este apartado, pues de las 224 noticias
analizadas un 89,7% no incluye una voz del sur o testimonio directo como fuente de
informacion. Es decir, sélo un 10,3% de todas esas noticias incluyen la opinidn de alguna
persona de las que dicen “defender” o proteger sus derechos. Personajes de paises del sur
gue siguen siendo “invisibilizados”, incluso por quienes dicen abogar por su lucha. ¢Por qué
se da esta situacion?

Cierto es que, en algunas ocasiones, la geografia remota y las mismas situaciones de
pobreza, marginalidad o inseguridad dificultan que estas personas puedan ser abordadas, de
manera directa, para ser entrevistadas y que sus testimonios se incluyan en una noticia, una
entrevista, un video, etc. Por ejemplo, desde Espafa, resulta complicado entrevistar a
alguien que estd sufriendo las consecuencias del conflicto sirio, si no se estd como
corresponsal en Siria, o no se tiene un contacto directo con alguna entidad que atienda a
refugiados sirios.

Sin embargo, algunas veces, incluso existiendo éste Ultimo escenario, es decir, teniendo el
contacto de una ONGD u organizacion que trabaje ahi, con traductores que pueden ayudar a
la comunicacion directa de estos ciudadanos, siguen siendo los portavoces de estas ONGD
los que hablan en nombre de esas victimas del conflicto. Lo mdas cercano que muchas veces
se tiene a una “voz del sur” es escuchar la opinidn de un trabajador autéctono, contratado
por la ONGD, para actividades concretas. Los demas, la gente, los ciudadanos del pais, siguen
siendo vistos como usuarios o “beneficiarios” y no como sujetos capaces de ser duefios de su
propio destino y, por tanto, de poder relatarlo.

Esto no es una generalidad, por supuesto (y menos mal), pues existen ONGD que tienen este
punto mds que superado y conocen la importancia de situar como protagonistas de la
comunicacion a las personas y no a las entidades que representan. De hecho, dentro del
mismo sector, esta ha sido una preocupacion permanente, que incluso ha generado
importantes cuestionamientos sobre la manera en como se articulan ciertas entidades.

Un visidn critica al respecto se desprende de la reflexién de Montse Santolino Prieto,
periodista, especialista en comunicacidn para el desarrollo y responsable de comunicacién
de la Federacid Catalana d'ONGD, en su articulo “Las trampas de la profesionalizacién de la
comunicacion en las ONG”, quien sostiene que las propias estructuras jerarquicas y de poder
de muchas organizaciones impiden o limitan la adopcion de otro modelo de comunicacién

mas transformador.
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“El modelo de comunicacion de las organizaciones sociales no es inocuo: se ha tomado parte
en la legitimizacién de la dominacidn cultural de unas personas frente a otra (norte sobre
sur, por ejemplo), prologando el colonialismo, en lugar de facilitar el acercamiento y el
didlogo intercultural. Ocho o diez grandes ONG, poco representativas pero que han invertido
mucho en su publicidad y en prensa, se han convertido en la imagen publica del sector”
(Santolino, 2011).

La autora reivindica la necesidad de que las ONGD se reinventen como agentes de cambio
social, lo que exige también un cambio de modelo comunicativo, para superar el modelo
medidtico actual en el que se reflejan. Un modelo comunicativo que pasa por respetar una
sencilla pauta de conducta que destaca la CONGDE en su Cédigo Etico y que, aunque a nivel
formal todo mundo comparte, en la prdctica no siempre se ve su aplicacién: “Situar de
manera preferente, como protagonistas de la comunicacion, a las personas implicadas en los
acontecimientos narrados. Los testimonios de las personas deberan ser utilizados con

preferencia sobre las interpretaciones de terceras personas”.

Pese a este escaso 10,3% de noticias con una voz del sur representada, entre las noticias
analizadas hay casos que resulta interesantes compartir. Nuevamente, aclarando que no se
trata de enarbolar ninguna noticia como “ejercicio periodistico perfecto”, sino como sencilla
demostracién de que otros enfoques, también éticos, rigurosos y entretenidos, son posibles.

Este podria ser un buen ejemplo:
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Desalambre

La presion de ONG frena 'In extremis' la
deportacion de nueve malienses que
pidieron asilo

© | Esta noche estaba programado un macro vuelo de deportacién de Madrid a
Mali, donde atin no ha acabado el conflicto en su totalidad segin Acnur

© | Gracias a la presién ejercida por ONG contrarias a los CIE, el director del centro
de Madrid ha tenido en cuenta las cartas en las que los internos transmitian su
intencion de pedir asilo

© | "Yo no puedo volver, mi situacion es grave porque porque lo perdi todo ha
causa de la guerra, he perdido hermanos. Temo volver", escribié uno de los
malienses

Gabriela 8dnchez W Seguir a @gabriela_schz

16/04/2014 - 10:23h

W Twittear :E

Carta de un interno del CIE que iba a ser deportado a Mali, explicando su intencidn de solicitar asila.

(Extracto de noticia publicada en eldiario.es el 16/04/2014)
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"La situacion es incontrolable todavia hoy. Hay muchos terroristas, algunos
rebeldes Tovareg. Ellos estdn en contra de la poblacién de Tumbuctd”, continia
Sefti en su carta. No solo lo dice él. La 1iltima posicion emitida sobre Mali por
Acnur determina que la zona norte del pais, particularmente la provincia de
Tumbuctu y Gao, "sigue siendo inestable" y alertan del "riesgo de represalias sobre
las personas que regresan del extranjero”. Por este motivo, la Agencia de la ONU
para los Refugiados se declara contraria al retorno forzoso de malienses
procedentes del norte del pais.

Carta de un interno del CIE que iba a ser deportado a Mali, explicando su intencidn de solicitar asilo.

¢Qué hubiese pasado si no hubiesen intervenido? "Nos enteramos de la
programacion de un vuelo de deportacion a Mali por el traslado de 12 personas del
CIE de Valencia al de Madrid. Los internos nos han dicho que nadie les habia
informado de la posibilidad de pedir asilo, ni en Melilla ni en el centro de
internamiento”, explican desde SOS Racismo.

No es el primer vuelo de deportacion colectiva a Mali de este afio. El pasado 7 de
marzo salié un avion fletado de Barajas con destino Bamako, en el que, segin
denuncia la Campafa estatal contra los CIE, "habia personas que querian
demandar asilo y menores". Ademads, instan a "boicotear" a las empresas privadas
beneficiarias de estas opacas expulsiones del Gobierno: Air Europa y el Grupo
Globalia.

(Extracto de noticia publicada en eldiario.es el 16/04/2014)
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Esta noticia sobre el intento de deportacion de nueve malienses que pidieron asilo en
Espafia, publicada por eldiario.es en la secciéon “Desalambre”, el 16 de abril de 2014, es un
texto que puede reflejar el trabajo positivo realizado desde el tercer sector. En este caso, se
trata de la Plataforma de ONG que lucha por el cierre de los Centros de Internamiento para
Extranjeros (CIE). La noticia relata el minucioso trabajo realizado por las distintas entidades
para frenar “in extremis” la deportacion de estas personas originarias de Mali, un pais que,
segun se detalla en la noticia, “ha dado pasos hacia la estabilidad, pero continda siendo
escenario de constantes ataques terroristas y vulneraciones de Derechos Humanos,
principalmente en el norte del estado”. Es decir, no sélo se presenta el “dramatico”
problema de los solicitantes de asilo refugio, sino que se plantea una accién clara de
denuncia, que busca transformar las decisiones policiales y administrativas que se dan de
entrada. Y que, al menos con estas nueve personas, funciona.

El recurso grafico de la carta manuscrita resulta sencillo, cercano y, a la vez, novedoso, pues
la mayoria de estas noticias son ilustradas con imagenes de inmigrantes subsaharianos
intentando saltar la valla de Melilla, o llegando por mar a la frontera con Marruecos, o
siendo expulsados por la policia, o llegando en una patera, débiles y asustados... en fin, un
listado de imagenes que aterrizan en el lugar comun que se ha construido socialmente como
“inmigrante africano”. Por tal motivo, utilizar un manuscrito para “dar voz” al desgarrador
testimonio de una persona que solicita proteccion a un Estado, es un recurso que impacta
mucho mas que las fotografias “sensacionalistas” que estamos acostumbrados a ver.

Y no hace falta tomarle una foto a su rostro, ni conocer el nombre real de la persona que lo
escribe. Las palabras que trasladan la verdad de su realidad lo dicen todo: “Yo no puedo
volver, mi situacidén es grave porque lo perdi todo a causa de la guerra, he perdido
hermanos. Temo volver y sufrir agresiones”. Esta narracidn en primera persona ayuda,
incluso, a comprender las causas del conflicto de Mali de una manera menos compleja y
politizada. La persona explica, de manera sencilla, qué es lo que estd pasando en su pais y
algunos detalles del conflicto étnico que estan sufriendo.

Finalmente, aunque la noticia puede ser mejorable en algunos aspectos que se prestan para
darle continuidad a la informacién (profundizar mas en la postura del Ministerio del Interior
y la Policia; conocer qué pasara, de momento, con la vida de estas 9 personas; profundizar
sobre la situacion de asilo-refugio en Espaiia, etc.) al menos, con lo que se publica, se supera
el periodismo “declarativo”, que sélo acumula una suma de opiniones, sin contar realmente
una historia estructurada.
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3) éCudntas son noticias de agencia y cuantas son de produccidén propia?

Cuantas de las noticias publicadas son de agencia

Propias; 49.1 % ——
De Agencia- 50.9 %

(Grdfico 9) Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de este apartado tienen relacion con las rutinas de produccién de noticias,
dentro de los medios de comunicaciéon. No es ninguna novedad que las agencias de noticia
sean proveedoras de material informativo para los periddicos. Por ello, el que un 50,9% de
las 224 noticias analizadas provengan de una agencia resulta, hasta cierto punto, “normal”.
Otra cosa muy distinta es que los medios se valgan exclusivamente de ellas para construir
toda su propuesta informativa. Eso, ademads, plantearia serias dudas en cuanto a la esencia
de la linea editorial del periédico. Sobre todo, tomando en cuenta que las agencias mas
grandes e importantes a nivel internacional estan localizadas en paises del norte por lo que,
obviamente, su vision y lenguaje informativo respondera a esa ldgica.

Sin embargo, con la transformacion paulatina que se ha ido dando, a raiz de los cambios en
el sector de prensa (si, otra vez, la crisis) las agencias de noticias se vuelven cada vez mas
protagonistas en la cadena de produccidon periodistica, como si de un Unico oraculo se
tratase. ¢Por qué? Entre otras cosas, el vertiginoso salto al entorno digital de los medios de
comunicacion ha exigido nuevas formas de medir la “actualidad” y la “primicia”. El casi
compulsivo afan de producir noticias en los espacios on line, ha generado una dindmica en la
gue, algunas veces, importa mas la cantidad que la calidad de los productos ofrecidos.
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Pareciera que lo que prima es publicar algo “rapidamente”, aunque haya cosas pendientes
por pulir o por verificar en la noticia (para esos existen los Sistemas de Gestién de
Contenidos —CMS, por sus siglas en inglés- que ya ayudaran a actualizar lo que haga falta,
mas adelante). Es, en estos terrenos de lo competitivo y precipitado, donde se juegan hoy las
predilecciones de ciertas audiencias.

Las redacciones con cada vez menos cantidad de periodistas (sin entrar en demasiados
detalles sobre la precariedad de sus puestos de trabajo) estan, muchas veces, mas
preocupadas por tener que publicar de manera inmediata una noticia en la pagina web,
portal, red social, que en tomarse el tiempo de salir a la calle para buscar la informacidn, leer
y contrastar datos, o hacer simplemente un par de llamadas para verificar y complementar
lo que la agencia plantea. Algo que ha sido siempre la esencia basica del periodismo se
convierte, en determinadas dindmicas y rutinas periodisticas, en algo imposible de realizar,
por la tirania de la inmediatez y la “cultura de actualizacion on-line”. Cuanto menos gente en
la redaccion, mayor dependencia de las agencias de noticias.

Esto, en el contexto que convoca a este informe, representa una seria dificultad, pues en
apartados anteriores se hablaba de la importancia de incluir las causas de las problematicas,
de incluir una voz del sur en los contenidos, de indagar en las historias detrds de los datos
frios de las estadisticas, etc. Mientras exista una concepcidon del ejercicio periodistico
enfocada mas en la productividad (nimero de noticias publicadas en web, redes sociales,
etc) y rapidez, y no en la calidad y profundidad de lo que se publica, a nadie le interesara
valorar ni desplegar el potencial pedagégico y transformador que un buen trabajo
periodistico puede aportar.

En el siguiente grafico se muestran los resultados referidos al nimero de fuentes
consultadas por los periodistas, un espacio en el que las agencias de noticias son
protagonistas al ser, muchas veces, como se ha dicho, la principal y casi unica fuente de
informacién.
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4) Cantidad de fuentes incluidas en las noticias

Namero de fuentes presentadas en las noticias publicadas

Naoticias con una fuente

Maticias con dos fuentes

Noticias con tres fuentes

Maticias con cuatra fusntes iz

Maticias con cinco fusntes 2

0 20 40

60 20 100 120 140

NiGmero de noticias

(Tabla 10) Fuente: Elaboracion propia

De las 224 noticias analizadas, 118 (52,67%) contenian una sola fuente de informacién
consultada. En su gran mayoria esa fuente era la misma agencia de noticias o un comunicado
o nota de prensa de alguna entidad. Las personas que opinan suelen ser los portavoces de
las mismas o, en caso de ser la presentacion de algin informe o investigacion, el que
aparece es el técnico o técnica que domina la tematica, como en el siguiente ejemplo:
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INFORME "SUENQS ROTOS

HRW vincula el derecho a una
vivienda con la vulneracion de
Derechos Humanos

Directorioo. HRW

Aetualizado 28052014 10:40:11 cer

La "pesadilla”™ de los desahucios alcanza a madres solteras, victimas de
abuso e inmigrantes, segun la ONG

MADRID, 28 May. (EUROPA PRESS) -

Human Rights Watch (HEW) ha apelado a la "responsabilidad del Gobierno” para
garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos en Espania, "incluido el
derecho a una vivienda adecuada”.

La organizacion ha presentado este miércoles el informe 'Suefios rotos. El
impacto de la crisis espafiola de la vivienda en grupos vulnerables' en el que repasa
las causas de la crisis de la vivienda en Espafia y recuerda que entre estas, se
encuentra la "falta de supervision” de las practicas de préstamos hipotecarios y
"una historia de décadas de politicas gubernamentales que promovieron
enérgicamente |la propiedad privada y la toma de préstamos”.

Durante los afios de auge econdmico, seguan ha indicado HRW, se llevaron a
cabo "préstamos irresponsables y clausulas injustas en los contratos hipotecarios”
entre las que destaca tasas de interés de demaora "exorbitantes” o intermediarios
"sin escrapulos”, mientras que la promocidn de la vivienda en propiedad repercutia
en la falta de una oferta "apropiada y asequible” de vivienda de alquiler y de
inversion en vivienda social.

(Extracto de noticia publicado en Europa Press-EPSocial el 28/05/2014)

Llama la atencién que en una nota de este tipo sélo se incluyan los datos derivados del
informe, posiblemente presentado en una rueda de prensa, cuando de lo que se estd
hablando es de un tema de alta sensibilidad y con tantas vertientes, como lo es la vivienda
en Espafia y el drama de los desahucios. Aunque la entidad apela a la responsabilidad del
gobierno para que garantice el derecho a la vivienda en Espana, hay varias aristas que se
guedan cortas en el enfoque de este texto, y mas al incluir una sola fuente de informacién.
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Por ejemplo, en la nota menciona que “el informe recoge 44 testimonios de personas que
han pasado por un desahucio o se enfrentan a la perspectiva de ser echados de sus casas por
el impago de la hipoteca”, pero no se aborda, en ningin momento el enfoque humano. Es
decir, teniendo el contacto con la ONG, pudo haber sido posible acceder al menos a una de
estas personas, para que contara su historia y fuese una especie de hilo conductor en la
noticia. O aportase un punto de vista diferente, mas alld de los resultados técnicos del
estudio. Ademas, en este caso, Europa Press ni siquiera vincula en su web el enlace al
informe completo de Human Rights Watch, para poder acceder a él, en caso de que algun
lector asi lo quisiera.

Cuando se leen noticias de este tipo, estructuradas con una sola fuente de informacion, a
veces, queda la sensacidn de que, posiblemente, sea tan solo una “primera versién” de otro
texto o noticia mds completa que estén preparando para publicar a lo largo del dia. Sin
embargo, en este caso, como en muchos otros, no ha existido ningun tipo de seguimiento ni
complemento en las noticias. Otro ejemplo es:

APP
Vive Valencia

Descargatela gratis en tu
iPhone y Android

lasprovincias.es

Portada ComunitatValenciana Deportes Economia Mas Actualidad Gentey TV Ocio Participa Blogs

Estas en: Las Provincias = Noticias Comunitat Valenciana = Moticias Elche = Mercadillo Solidario en La Marina

ACTIVIDADES

Mercadillo Solidario en La Marina

18.04.14 - 03:57 - = RE. |
Comenta esta noticia| | W Twittear | 3 240 E.Cn:umpartir :T

La Fundacion Dharma organiza mafiana en el centro social de la pedania de La Marina una nueva
edicion del Mercadillo Solidario, a partir de las 18.00. Los asistentes podran comprar productos
artesanales y ecologicos, como jabones naturales, te, pastas, pan, dulces, leche y quesos, hortalizas
abono, licores, bisuteria, cosmética y articulos solidarios de Ia India. Con las compras que se realicen
estaran colaborando en Ias acciones que desempefia la fundacion

S

Comunitat Valencia (TT®Q Alicante Castelidn Comarcas L'Horta-Morvedre LaSafor LaMarina LaRiber

Este sitio web utiiza cookies propias y de tercercs para optimar tu navegacion, adaptarse a tus preferencias y realizar lsbores anafiticas. Al continuar navegs

(Noticia completa publicada en “Las Provincias” el 18/04/2014
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Intentar informarse sobre el trabajo de una fundacidn sélo con cinco lineas publicadas como
nota, en una especie de seccion de “Actividades”, evidentemente no es posible (y
seguramente tampoco era el objetivo de esta publicacién). En prensa escrita, aparecen
diversas notitas de este tipo, que forman parte de una pagina completa que, normalmente,
habla del trabajo de ONG, de solidaridad, o que se trata de algun recuadro que
complementa a otra nota que tiene la informacién mas completa. Es decir, que se presenta o
se intenta presentar en un contexto tematico que la “justifica”. El espacio digital, en cambio,
exige que cada noticia tenga su propio contexto y sus propios vinculos para ayudar a
comprender lo que se quiere contar. En ese sentido, la prensa escrita también deberia
considerar si vale la pena volcar todas sus “noticias” en sus propias versiones digitales, pues
al no existir una “jerarquia de disefio”, a nivel on-line, las pocas lineas que aparecen aportan
una informacién tan escasa que no llega a cumplir el cometido de invitar a la accién (que
participen en el mercadillo). En este ejemplo, apenas llegamos a enterarnos que “con las
compras que se realicen estaran colaborando en las acciones que desempeia la fundacién”.
¢Qué acciones? éCon qué colectivos? ¢De qué manera ejecutaran su trabajo? éDénde me
informo mds y mejor?

Aunque, como se ha mencionado anteriormente, hay noticias digitales que pueden aparecer
inicialmente en una version “reducida” y después actualizarse y presentar datos
complementarios que la dotan de mayor sentido. Pero esta claro que este no era el caso.

Una practica similar se evidencia con las 73 (32,58%) noticias que aparecen con dos fuentes
consultadas. Profundizando en el contenido de cada una, las dos fuentes, en la mayoria de
las ocasiones son dos personas que pertenecen a la misma entidad. Suele tratarse, como
hemos mencionado, del portavoz o representante de la entidad y otra persona que realice
labores mas técnicas (incluso expatriados que presentan algun informe). O alguna persona
“famosa” que apoya sus campanas y que se presenta en algun acto publico.

Como resulta légico, un verdadero contraste de informacion se obtiene en la medida en la
gue se incluye una diversidad y calidad de fuentes consultadas. En este caso, se encontraron
19 (8,48%) noticias con 3 fuentes consultadas y 12 (5,35%) con 4 fuentes incluidas en sus
textos. Cabe destacar que la cantidad de fuentes consultadas tampoco garantiza una
verdadera profundidad de analisis en el texto. De hecho, como ya se ha mencionado, existe
hoy en dia un exceso de periodismo “declarativo” o que simplemente muestra distintos
argumentos y versiones de algo, pero sin ningun tipo de interpretacién o hilo conductor que
dote de sentido a lo que estas “opiniones sueltas” estan aportando. Es decir, no por incluir
una gran cantidad de fuentes se estd frente a un material periodistico de calidad.
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5) Los Objetivos de Desarrollo del Milenio como tema especifico

Cuantas noticias mencionan especificamente el tema de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio como punto central en su enfoque

ODM: 2.2 %

I
|
Sin ODM: 97.8% <

(Grdfico 11) Fuente: Elaboracion propia

Aunque se sabe que el tema de los Objetivos de Desarrollo del Milenio'" incluye tematicas
transversales que abordan ambitos como salud, educacién, pobreza, desigualdad, desarrollo,
etc. resulta interesante constatar que, sélo 5 noticias, del conjunto de 224 (2,2%), los
menciona de forma explicita. Haciendo una lectura rapida de los resultados, surge la idea de
gue éstos, practicamente han salido de la agenda informativa y de los discursos y mensajes
mediaticos de las mismas ONGD. Probablemente, porque la crisis econdmica y la politica de
recortes ha activado tantos resortes de preocupacién e indignacién que hace que los
mensajes mediaticos se repartan en diferentes lineas (pobreza, desigualdad, desempleo,
corrupciéon, desahucios, recortes en sanidad y educacion, etc.) y, de alguna manera, al
reivindicar estos ambitos, también se estd reivindicando, en espiritu, algo que se prometio
transformar hace casi 15 afios. Salvo la incidencia de la Plataforma 2015 y Mas, que sostiene
como misién “Llevar a cabo actuaciones conjuntas encaminadas a que se cumplan y superen
los objetivos de 2015 aprobados en la Cumbre del Milenio de Naciones Unidas”, pareciera
gue en el argumentario del tercer sector los ODM se han diluido, al menos, mediaticamente
hablando, y partiendo del universo de noticias analizadas en este informe.

" Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son ocho propdsitos que, en el aio 2000, se plantearon cumplir los
representantes de 189 paises del mundo que son miembros de las Naciones Unidas. Este pacto compromete a
los dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacién
del medio ambiente y la discriminacién contra la mujer. Para ello, se trazaron metas e indicaron especificos
para cada objetivo y cumplimiento de cara al afio 2015. Ante el evidente incumplimiento de las metas, a nivel
mundial, la ONU trabaja, desde 2012, en la agenda para el desarrollo después de 2015.
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6) éDe qué se habla en las noticias? RESULTADOS POR ENFOQUES ESPECIFICOS

Cuales son los enfoques especificos con los que se publican las noticias

Lanzamiento o promocion de
campafa de sensibilizacidn o
educacién para el desarrollo

Actividades para recaudar fondos

Publicacidn de informes,
investigaciones, estudios estadisticos

Denuncia de vulneracion de Derechos
Humanos, injusticia

Trabajo de ONG vinculado a
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)

Difusion de politicas publicas,
cumbres internacionales

Ayuda humanitaria

(=]
(=]

20 30 40 50 &0 70 80

Nimero de noticias

(Tabla 12) Fuente: Elaboracion propia
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En este apartado se intenta hacer una reflexion aun mas profunda sobre el contenido de las
224 noticias recopiladas. Aunque se han establecido cudles son las temdticas generales a las
que se refieren las noticias, resulta pertinente indagar, de manera individual, cudl es el
enfoque especifico con el que estd escrita cada noticia. Es decir, qué nos cuenta cada una de
esas noticias. Desde esa perspectiva, se realiza este listado de “enfoques noticiosos”, con el
respectivo numero de noticias que los representan. En el orden de importancia aparecen:

A) Noticias sobre denuncias de injusticias y violacion de Derechos Humanos

Un total de 71 noticias, es decir, un 31,69% hace hincapié en la denuncia de injusticias y
violacién de Derechos Humanos. Destaca el hecho de que un buen nimero de esas noticias
son de denuncias de penosas situaciones que estan sucediendo en Espafa o en los paises
europeos afectados por la crisis. En este apartado también se incluyen los casos de las
personas inmigrantes que intentan ingresar a Espafia de manera irregular y que en los
ultimos meses han ocupado titulares por el cuestionamiento hacia los protocolos policiales
para intervenir en las zonas identificadas como puntos de entrada. En ese contexto, el
trabajo de las ONG ha sido relevante, a la hora de conectar a estas personas con una
institucidon que los ayude, o procurarles directamente una atencidn juridica, bien sea cuando
entran al pais o cuando ya estdn en un Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE).

LA TRAGEDIA DE CEUTA =

Una ONG difunde informes médicos con
lesiones de los sin papeles de Tarajal

m | os inmigrantes denuncian que los disparos de bolas de goma causaron las heridas
Los partes de los doctores no certifican la relacidn entre las pelotas y los traumatismos
"Es absolutamente falso lo que se aporta™, se defiende la Unidn de Guardias Civiles

B DESCARGABLE El informe completo de la ONG Caminando Fronteras

-
-
-
m El delegado del Gobierno en Ceuta anima a querellarse contra la ONG

3. JIMENEZ GALVEZ | Madrid | 14 MAR 2014 - 14:27 CET 283
Archivado en: Ceuta Guardia Ciwil Muertes Victimas Lesiones Inmigracdan irregular OMNG
Politica migracién ~ Solidaridad ~ Migracién ~ Espafia  Fuerzas seguridad Demografia Sucesos  Sociedad

-

En la fotografia se observan los
parpados hinchados del ojo derecho
de un camerunés de 23 afios.
"Cuando llegué a la playa. en las
rocas habia un guardia gue puso el
arma sobre mi cabeza. Me dijo gue me
volviese. Entonces tird [dispardg]. Y
volvio a tirar dos veces de nuevo.
Toda mi cara se hinchd de repente”,
ha relatado este subsahariano a la
OMNG Caminando Fronteras. que ha
difundido este viernes un dossier con
mas testimonios de |os sy ntes
de la playa de Tarajal (Ceuta), donde
15 inmigrantes murieron el 6 de
febrero. El documento incluye,
ademas. informes meédicos que
acreditan las "lesiones graves” gue
presentaban, al menos, ocho sin
papeles después de |la tragedia.
Aungue, en ninguno de los partes., los
doctores relacionan las heridas con
los disparos de pelotas de goma
efectuados por la Guardia Civil_

En sus dictamenes, los médicos

consultados se limitan a verificar la
n 1.622 existencia de brechas, traumatismos e hinchazones en las extremidades
o -ac ¥ rostros de los sin papeles. Segan la versidn de los inmigrantes. estas
in]

contusiones fueron causadas por las bolas de goma que les lanzaron los

anonioc ccnannloe roaandn ea firarmn al mar nara llenar 2 nadn g Ceuta

(Extracto de noticia publicada en “El Pais” 14/03/2014)
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El delegado en Ceuta anima a
querellarse contra la ONG

ROCIO ABAD / CEUTA

El delegado del Gobierno en Ceuta, Francisco Antonio Gonzalez, ha
animado a las asociaciones que representan a los agentes de la Guardia
Civil a querellarse contra el colectivo Caminando Frontera. El representante
del Ejecutivo en la ciudad ha dudado de la credibilidad de los testimonios
recopilados por la ONG y ha defendido, de nuevo, 1a actuacion de los
agentes que esa mafiana estaban en |a playa del Tarajal

"Nosotros tenemos informacion proporcionada por Marruecos que sefiala
que todas las autopsias, hechas por forenses profesionales, determinan que
las muertes fueron por ahogamiento. Asi que no sé qué informes son esos 0
qué buscan, aunque creo que solo pretenden atacar a la Guardia Civil y
criminalizar su actuacién. Esa es la Unica intencién de todo esto ", ha
afirmado Gonzalez Pérez, que también se ha mostrado “preocupado” porque
desde los medios de comunicacion “se de pabulo a este tipo de informes que
estan sin contrastar”,

"Decir gue los guardias disparaban a bocajarro las pelotas de goma a los
inmigrantes que llegaban a la playa, eso es una barbaridad. ;Donde se ha
visto es0? Yo desde luego no lo he visto en ninguna imagen y no hay ni un
solo guardia civil que haga eso jamas”, ha afiadido. El delegado en Ceuta
espera que alguna de las asociaciones del instituto armado presente una
querella criminal "y se obligue a los profesionales que han firmado ese
informe a que lo ratifiquen en una sede judicial y a ver si son capaces de
mantenerio delante de un juez”,

Gonzalez Pérez esta convencido de que los informes que la titular del
Juzgado de Instruccion nimero 6 de Ceuta, que investiga lo sucedido, ha
autorizado que se entreguen a los grupos parlamentarios "aclarara que todo
lo que estamos diciendo y repitiendo es solo la verdad y que no se ajusta a
esa criminalizacion a la gue se esta sometiendo a la Guardia Civil".

(Extracto de noticia publicada en “El Pais” 14/03/2014)

Ambos extractos forman parte de la misma noticia, publicada en la seccién Politica de “El
Pais”. Se trata de un caso que tuvo mucha repercusién mediatica, pues 15 personas
murieron al recibir el impacto de bolas de goma supuestamente lanzadas por la Guardia Civil
de Ceuta. La ONG “Caminando Fronteras” presenté un informe médico en el que figuraban
los diagndsticos de, al menos 8 supervivientes, y el detalle identificativo de cada uno de los
fallecidos. La Guardia Civil negd los hechos y el Delegado de Gobierno de Ceuta intenté
impulsar una querella en contra de la ONG, poniendo en duda los testimonios recopilados
por la entidad. Por su parte, el titular de Interior tuvo que comparecer ante el Consejo de
Ministros para dar explicaciones sobre lo sucedido. Para tener una informacidn
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complementaria, ademas de las fuentes consultadas, en la publicacion también agregan el

enlace para descargar el informe completo que la ONG presenté.

B) Noticias sobre informes, estudios e investigaciones de ONG

El segundo enfoque que mas destaca en las noticias analizadas tiene que ver con el trabajo

técnico e investigativo que realizan las ONG, a través de sus informes o estudios.
Concretamente, 39 noticias (17,41%) contenian este enfoque. Uno de los que mas
trascendencia medidtica tuvo es el realizado por “Cdritas” y “Save the Children”, dos

entidades que, datos en mano, desafiaron la version del Ministro de Hacienda, quien

aseguro que las cifras de pobreza infantil en Espafia eran exageradas. De hecho, los datos del

informe trascendieron a tertulias y programas de debate de televisién, al que fueron

invitados representantes de las ONG para que explicaran los resultados de sus informes.

Los datos de Save the Children ratifican el
informe de Caritas y contradicen a
Montoro

© | Uno de cada tres nifios espanoles, 2,8 millones, viven en riesgo de pobreza y

exclusion social, segun el informe de Save the Children Pobreza infantil y
Exclusion Social en Europa

i Casi 27 millones de nifios y nifias europeos estan en riesgo de pobrezay

1/2014 - 11:43h 3 Compastir RREICERIN 3 Me gusta JIEY 8 07 TARERT:

Nifia

El andlisis demuestra que Espafia es el segundo pais de la Unién Europea, por
detras de Grecia, cuyas politicas sociales tienen menor capacidad para reducir
la pobreza

exclusidn social, el 28% de los menores de paises de la Unién Europea

Olias M Seguir a @laura_olias WP 23 comentari

a las puertas de una casa. gue va a ser desalojada, en Espania. / Aitor Lara (Save the Children)

Extracto de noticia publicada en eldiario.es el 15/04/2014
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El anélisis de Save the Children, al igual que los datos que maneja Ayuda en
Accion, se basan en las estadisticas oficiales de Eurostat que sostienen también el
reciente informe de Critas, que puso en duda el ministro de Hacienda Cristdhal
Montoro. "La pobreza en Espaiia es una realidad que observamos dia a dia en el
trato directo con los nifios. El afio pasado, Save the Children atendid a 16,000 nifios
en nuestro pais, la mayoria en riesgo de pobreza y exclusion social”, afirma Andrés
Conde, director general de la ONG.

"La crisis ha dejado su paso”, expone Ester Asin, directora y representante de la
Unidn Europea de Save the Children. Sin embargo, la grave situacion de la
economia espafiola no puede servir como excusa -si es que se utiliza- para
justificar los datos. Asin y Conde arrojan el ejemplo de Irlanda: "Con una crisis
parecida a la nuestra, pero donde las politicas se han centrado en la infancia y ha
conseguido reducir la pobreza en mayor medida”.

Mientras que en Espaiia, el porcentaje de nifios que viven bajo el umbral de la
pobreza solo se redujo en 6,9 puntos (de un 36,8% a 29,9%) una vez recibidas las
prestaciones sociales, Irlanda redujo el alcance del drama en 32 puntos, pasando
de un 49,1% a 17,1%. En los paises nordicos, estas iniciativas han conseguido
recortar la pobreza infantil en un 18% en plena crisis economica.

Entre las transferencias sociales se incluyen las prestaciones por desempleo, el
acceso a vivienda social, al permiso parental, a la sanidad y educacion,
deducciones fiscales, y un salario minimo. Grecia, Italia, Portugal, Polonia y
Espaiia, ostentan los niveles de gasto mas bajos de Europa, que estdn asociados a
"una falta de estrategias centradas en los nifios”, han denunciado en la
comparecencia. "Esto es un problema de politica”, apunta contundente Asin.

El informe aborda la realidad multidimensional de la pobreza infantil y trata
desde la situacion laboral de los padres hasta las condiciones de la vivienda y la
situacion escolar de los nifios de cada uno de los 31 paises analizados, para
concluir que acabar con la pobreza "supone tomar las decisiones politicas
adecuadas”, que estan al alcance de todos los Estados, al margen de su PIB.

Extracto de noticia publicada en eldiario.es el 15/04/2014

Al margen de la importancia de los datos revelados en el informe de estas ONGD, se
evidencia que una investigacion, seria y bien fundamentada, constituye un elemento de
denuncia de peso y, ademas, se convierte en un material de difusién de gran impacto, que
posiciona a las entidades como importantes fuentes de informaciéon. Aunque también esta
claro que no todas las organizaciones tienen las posibilidades de realizarlos, pues requieren
recursos financieros para desarrollarlos directamente o para subcontratar a investigadores.
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C) Noticias publicadas para promocionar o lanzar una campafia de sensibilizacién

Otro de los enfoques destacados en las noticias es el relativo a lanzamientos de campanas
de sensibilizacidn. En total, 37 noticias (16,51%) incluian este contenido.

"EL PRIMER CAFE QUE TE AYUDA A DORMIR MEJOR’

Campana de Oxfam Intermoén a
favor del comercio justo

Directorio:. Oxfam Intermén  Ana Morgade

I—inicio multimedia —>

JMIKEL (K dF AW 11ADRID, 12 Feb. (EUROPA PRESS) -
ITURRIAGA

Los actores Ana Morgade, Melanie
Olivares, Alex Gadea, junto con el autor
del blog el Comidista, Mikel Lopez
lturriaga, se han unido para protagonizar
la campafia que lleva a cabo Oxfam
Intermoén a favor del comercio justo.

Tiwn o iy B oeniont

Bajo el lema "El primer café que te ayuda a dormir mejor”, esta iniciativa quiere
sensibilizar sobre las ventajas que el comercio justo ofrece a consumidores y
productores por lo que en un video se muestra a los colaboradores de la campaiia
durmiendo placidamente en sus camas tras disfrutar de los cafés de la ONG

La campafa buscara, ademas, la complicidad de los usuarios de Facebook, a los
que prepondra que pengan sus perfiles "a dormir" para demostrar su solidaridad
con este modo alternative de producir, comercializar y consumir que prima los
derechos de las personas y el respeto al medio ambiente sobre los intereses
econémicos.

Los participantes entraran en un sorteo y un Unico ganador conseguira un afo de
café de comercio justo de Oxfam Intermon, que le llevara un dia el desayuno a la
cama y designara a una persona de su eleccién a la que sorprender con un
desayuno en su casa.

La ONG recuerda que el café es la segunda mercancia mas comercializada en el
mundo, tras el petroleo, y que cada afio se beben mas de 400 millones de tazas de
café Se estima que mas de 125 millones de personas viven de su cultivo, de los
cuales 25 millones son pequeiios productores en mas de 50 paises en el mundo.
Sin embargo, denuncia que, a pesar de la expansién de este mercado, las familias
productoras luchan para sobrevivir

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 12/02/2014
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Se reitera que entre los objetivos de este informe no esta analizar los contenidos y lenguaje
semantico de las campafias de sensibilizacién de las ONGD. Por tanto, al margen de que se
considere pertinente o no la manera en la que Oxfam Intermdn intenta sensibilizar sobre el
comercio justo, al menos, resulta interesante destacar que la publicaciéon también contiene
datos importantes al respecto. Ademas de lo que se lee en el extracto mostrado, el texto
continda informando sobre las caracteristicas y beneficios del comercio justo en las
comunidades de productores: “Por ello, los agricultores que venden sus cosechas a través
del comercio justo reciben un precio por su café que les permite una vida digna. Las
cooperativas asociadas al comercio justo reciben la llamada Prima Social de Comercio Justo
Fairtrade, un dinero adicional que se invierte, segun decisidon de la asamblea, para mejorar la
situacion social, econdmica y las condiciones medioambientales de la comunidad”, sefiala.

Es decir, que, aunque la novedad de la campana es que participan personajes conocidos
como Ana Morgade, Melanie Olivares, Alex Gadea y Mikel Lépez Iturriaga, la esencia de la
informacidén se centra también en explicar en qué consiste esta forma de produccion vy
comercio y cudles son sus ventajas. Ademads, involucra la participacién de los ciudadanos, a
través de las redes sociales, y ofrece premios a cambio de su implicacidn.

Otro nivel de andlisis seria evaluar la efectividad de la campafia, evaluar si estas noticias
publicadas llaman a la accién y transformacion y si generan o no un verdadero cambio de
conducta entre la ciudadania, mas alld de conseguir una recaudacion econdmica para una
campafia determinada, o posicionar la imagen institucional de una ONG. Es decir, resultaria
interesante plantear qué papel pueden tener estas campafias para provocar cambios reales,
tanto en el norte como en el sur, mas alla del impacto especifico de los proyectos de
desarrollo o de educacién para el desarrollo que realizan las ONG. Lo que si queda claro es
gue, al menos las ONG “grandes” son reconocidas por las campafas que suelen realizar,
bien sean para concienciar sobre alguna realidad de injusticia o desigualdad, o bien sea para
ejecutar una accion con afan recaudatorio. Esto puede ser un aspecto positivo para ellas;
pero también hay que destacar que para la ciudadania no siempre es facil separar por
tipologia y tamafo a las ONG y, mas bien, suele generalizar su criterio y tener una vision del
sector como un colectivo homogéneo.

Sin duda, la manera de comunicar mediaticamente sus campafias de sensibilizacidon ha sido
un tema de gran preocupacion y analisis al interior de las mismas organizaciones. Un tema
gue no estd exento de reflexidn critica, pues hay quienes apuntan a que, con estas practicas
de “marketing social”, algunas entidades se han alejado del tipo de comunicacién que
pretende ser transformadora. Como describe el investigador y especialista en comunicacién
para el desarrollo, Victor Mari, “en las dreas de comunicacion de las ONGD seguimos
reproduciendo esquemas y patrones propios de gabinetes de prensa o de departamentos de
marketing, que tienen que ver con posicionar la marca (légica publicitaria), captar fondos
(l6gica instrumental) o transmitir informacion sobre la ONGD y sus acciones y actividades
(I6gica informacional)” (Mari, 2011).
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D) Noticias sobre difusion de politicas publicas y cumbres internacionales

En el analisis realizado, un grupo de 29 noticias (12,94%) se referian a la difusidon de politicas
publicas e informes sobre cumbres internacionales. Estos encuentros, generalmente, se
realizan entre politicos de primera linea, a nivel internacional, y mandatarios de gobierno, en
general. Casi siempre, aparece la tematica de Derechos Humanos, cooperacion y ayuda
humanitaria como tema de preocupacién para los Estados aunque, en la practica, esta
supuesta preocupaciéon no sea coherente con los presupuestos asignados, ni con las politicas
reales que se aplican en cada pais.

Politica Social
TRAS DOS ANOS DE CAIDAS

La UE y sus Estados miembros
~suben su ayuda al desarrollo en
2013

Directorio. PIB Espaiia

.ﬂctuahudo & :.'4' 37 cEr

| '/‘ . [ R

Folo: EUROPA PRESS

La Comision prevé una caida de la ayuda espariola al 0,10% de su PIB en
2015, tres decimas menos que en 2014 y seis décimas menos que este arno

BRUSELAS, 8 Abr. (EUROPA PRESS) -

La Union Europea y sus Estados miembros han subido su ayuda al desarrollo
oficial en 2013 tras dos afios de caidas consecutivas por la crisis econdomica,
segun los datos preliminares publicados por la Organizacion para la Cooperacion
Econdémica y el Desarrollo en Europa (OECD) correspondientes al afio pasado.
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En el caso de Espaiia, la ayuda oficial al desarrollo aumentd en 2013 hasta los
1.656 millones de euros frente a los 1.585 millones del afio anterior pero mantuvo el
porcentaje destinado a ayuda oficial en el 0,16% de su Producto Interior Bruto.

Diez Estados miembros aumentaron su ayuda en 2013, otros diez la bajaron y
oc ho la mantuvieron.

Sdlo tres Estados miembros cumplieron o superarcon el objetivo de destinar el
0,7% del Producto Interior Bruto en 2015.

Suecia destind el afio pasado 4.392 millones de euros o el 1,02% de su PIB
desde los 4.077 millones del afio anterior, equivalentes al 0.97% de su PIB,
mientras que Dinamarca desting 2 206 millones de euros o el 0,83% de su PIB |, el
mismo porcentaje que en 2012, cuando desting 2.095 millones de euros.

Reino Unido supera por primera vez el objetivo de ayuda oficial al desarrolio tras
haber destinado en 2013 un total de 13 468 millones de euros, equivalentes al
0,72% de su PIB y se consolida como el primer donante de toda la UE. El afio
pasado destind 10.803 millones de euros, equivalentes al 0,56% de su PIB.

Alemania se consclida como el segundo mayor donante de la UE con 10.590
millones en 2013, mas de los 10.067 millones del afio anterior, pero sélo equivalen
al 0,35% de su PIB y el tercero, de lejos, Francia, con 8.568 millones de euros o el
41% de su PIB. Francia fue uno de los paises que redujo su ayuda en 2013 tras
destinar 9.358 millones de euros en 2012, el 0,45% de su PIB.

Rumania y Eslovaquia son los paises que menos ayuda al desarrollo destinaron
en 2013 con 111 y 62 millones de euros respectivamente, equivalentes al 0.07% vy
0,09% de su PIB nacional.

El comisario de Desarrollo, Andris Piebalgs, ha celebrado que los datos parecen
mostrar que se ha "revertido” la tendencia a la baja de la ayuda al desarrollc pero
ha avisado de que "aunque vemos una tendencia positiva de nuevo, claramente la
UE todavia esta lejos de cumplir nuestro objetivo colectiva” y ha pedido mas
esfuerzos para cumplirio.

Espafia tiene previsto reducir de hecho su ayuda al desarrollo este afo y la
Comision Europa prevé que la reduzca todavia mas en 2015

El Gobierno espaiiol iene previsto destinar en 2014 un total de 1.341 millones de
euros al desarrollo, equivalentes al 0,13% de su PIB, mientras que el Ejecutivo
comunitario vaticina que Espaiia la reducira en 2015 hasta los 1.085 millones o al
0,10 por ciento de su PiB.

Extracto de noticia publicada en “Europa Press” el 08/04/2014

En el ejemplo citado, todo el cuerpo de la noticia es un baile de cifras comparativas sobre las
aportaciones de los paises europeos en materia de cooperacion al desarrollo. En ningln
momento se detalla qué implicaciones y consecuencias tiene esta reduccion real que se ha
dado. Aunque la tesis sea que se ha mejorado con respecto a afios anteriores, el comisario
de Desarrollo, Andris Piebalgs, admite que la Union Europea todavia esta lejos de cumplir su
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“objetivo colectivo" y ha pedido “mas esfuerzos” para cumplirlo. De hecho, la nota apunta
gue Espana tiene previsto destinar, en 2014, un total de 1.341 millones de euros al
desarrollo, equivalentes al 0,13% de su PIB, mientras que el Ejecutivo comunitario vaticina
gue Espafia la reducira en 2015 hasta los 1.085 millones o al 0,10 por ciento de su PIB.

La noticia fue publicada en la seccién EPSocial de Europa Press, un espacio donde se supone

I”

se publican noticias con un enfoque mas “social” y “humano”, pero este ejemplo carece de
contexto y de mayor profundidad explicativa. Salvo que los lectores sean personas con un
conocimiento técnico en el tema, en general, resulta complicado comprender, realmente, el

significado politico y social que implican esos porcentajes econémicos.

Partiendo de las noticias analizadas en este informe sobre este apartado especifico, la
informacién publicada carece de contraste con los datos proporcionados por las “fuentes
oficiales”, que siempre suelen ser Ministros, Secretarios Generales, Jefes de Estado o algln
alto representante de alguna institucidon de las Naciones Unidas, quienes parecieran ser los
llamados a “dirigir los designios del mundo”, sin que nadie les cuestione nada, ni plantee
contrapuntos en profundidad. La aparicion de las ONG en ese tipo de noticias suele ser
desde una perspectiva de incidencia social, porque han organizado algin movimiento de
protesta o “alternativo” a la cumbre oficial. Sin embargo, estas visiones, a nivel mediatico,
muchas veces sélo son reflejadas como “movimientos inconformes”, pero no siempre se
profundiza en el argumentario ideolégico de peso que hay detrds de sus acciones de
protesta o movilizacion, ni sus alternativas de solucién ante lo que se oponen.

En definitiva, y partiendo sdlo del contenido analizado, pareciera que el mundo de las
cumbres internacionales pertenece a una esfera eminentemente politica y distante, que no
siempre logra aterrizarse y vincularse, en términos medidticos, con las temdticas relativas a
la cooperacion, al desarrollo y a los Derechos Humanos, en el sentido de cémo afectan esas
decisiones “supremas” en la vida cotidiana de la ciudadania. O, probablemente, sean las
ONG las que no consiguen del todo construir un mensaje lo suficientemente pedagdgico que
ayude a comprender la necesidad de apropiacion de este tipo de temas, como motor
fundamental para la reflexién, critica ciudadana y transformacion social.
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E) Noticias sobre ayuda humanitaria

Sin duda, la ayuda humanitaria es una de las tematicas que las personas logran vincular de
manera mas directa con el trabajo que realizan las ONG. Un total de 23 noticias hablaban
especificamente sobre este tema (10,26%). En gran medida, suelen ser las noticias mas
llamativas, telegénicas, impactantes y con “morbo”; las realidades que mas interés
mediatico generan, por el potencial de “espectacularidad” e impacto que pueden llegar a
tener. Como se ha mencionado anteriormente, cuando no se abordan adecuadamente las
causas que generan estos conflictos, se corre el peligro de informar superficialmente y
reforzar asi realidades estereotipadas, persiguiendo un afan de primicia informativa
(periodistas) y recaudatorio, destinado a combatir la emergencia (ONG).

ACNUR alerta de que un éxodo masivo de
iraquies desbordaria a la regién

Directorio: Kurdistan Jordania

Foto: ACNUR

17/06/2014 23:42:39 cEY

GINEBRA, 17 Jun. (Reuters/EP) -

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
Antonio Guterres, ha alertado este martes del riesgo de que, ante el 6
avance los 'yihadistas', se produzca un éxodo masivo de iraquies que
desborde la capacidad de los paises vecinos, gue acogen ya a tres )
millones de refugiados sirios. m 0

Guterres ha valorado la situacion humanitaria en el marco del "grave 41
enfrentamiento” entre el Estado Islamico de Irak y Siria (I1SIS), que en
apenas una semana se ha hecho con el control de importantes ciudades,

o

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 17/06/2014
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El titular de ACNUR ha advertido de que, "si este conflicto se extiende en el tiempo, sera
inevitable tener un nuevo flujo masivo de refugiados en la region”.

Guterres ha explicado que un eventual éxodo iraqui tendria consecuencias
catastroficas para la region, cuyos paises ya estan sobrepasados por los tres millones de
refugiados que han dejado los tres afios de querra civil en Siria.

"Si observamos la situacion regional, Siria, obviamente, no es un posible destino (para
los refugiados iraquies); y Jordania tiene una enorme presion por los refugiados sirios,
asi que es dificil vislumbrar como se podria hacer frente a otro flujo masivo de
refugiados”, ha subrayado.

El funcionario de la ONU ha adelantado que, en el caso de que eso ocurra, la solidaridad
internacional sera esencial. "Obviamente, espero que los iraquies sean bienvenidos en
cualquier parte. Pero, como he dicho, lo mas importante ahora es evitarlo”, ha sefialado.

CRISIS HUMANITARIA

Desde la semana pasada, cuando el ISIS lanzé su ofensiva sobre el norte y el centro de
Irak, al menos 300.000 personas han abandonado sus casas, sobre todo en Mosul, y se
han instalado en la regién autonoma de Kurdistan.

Estos 300.000 desplazados internos se suman a los 500.000 iraquies que a principio de
ano ya dejaron sus hogares rumbo a otros puntos del pais por el repunte de los
enfrentamientos sectarios en la provincia occidental de Anbar.

Por su parte, mas de 2,8 millones de sirios, entre ellos un millon de nifios, han salido del
pais huyendo de los combates entre las tropas leales al presidente, Bashar al Assad, y los
rebeldes. Del total, 225.000 estan en Irak, de acuerdo con ACNUR.

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 17/06/2014

Salvo desastres naturales en los que no intervenga la mano del hombre y que son imposibles
de predecir, lo habitual es que las situaciones de crisis humanitarias se conozcan cuando la
problemadtica ya ha llegado a su punto mas algido, cuando ha estallado el conflicto, cuando
la desgracia desborda, cuando la tragedia es insostenible. O cuando faltan pocos dias para
que estalle. Es la fase “pico” del conflicto la que se convierte en noticia: conflictos armados
con altos indice de victimas mortales, hambrunas, éxodos, epidemias, etc.

Sin embargo, los largos procesos de gestacion de esas crisis y los factores estructurales que
generan la vulnerabilidad en esas sociedades no siempre son relatados ni explicados en
profundidad y, muchas veces, ni siquiera existen entre las prioridades mediaticas. Y cuando
la emergencia se aborda, de alguna manera, también es bastante probable que la fase
posterior de construccién o rehabilitacion tampoco esté presente en el seguimiento
medidtico, para trasladar el desenlace de la situacion.
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De hecho, cuando estos periodos se alargan, manteniendo las circunstancias estructurales
qgue generaron la crisis, suelen establecerse los llamados “conflictos olvidados”. Es decir,
situaciones que permanecen en el tiempo, que no se han llegado a resolver, pero que
tampoco forman parte de la agenda medidtica coyuntural, por estar “desfasados” o por no
ocurrir nada “extraordinario” que agudice la desgracia y que, por tanto, justifique retomar el
tema y el escenario de actuacion. Son pequefias gotas informativas en un océano
competitivo de multiples tematicas. En ese contexto, las respuestas que puedan darse ante
las noticias publicadas y las campafias de sensibilizacién para captar fondos destinados a
paliar los efectos de una catdstrofe o de cualquier crisis humanitaria sélo resultan, en la
practica, un paliativo orientado a disminuir los peores efectos del estallido, en la mayor
parte de las ocasiones. Generalmente, las noticias sobre procesos de prevencion y desarrollo
no siempre aparecen en la esfera mediatica, bien sea porque a los medios no les interesa
comunicar al respecto, o porque las ONG no lo divulgan debidamente.

ONG insisten en la necesidad de fondos
internacionales pese a los avances en Haiti

Directorio: Haiti Cruz Roja

TR R
Foto: EUROPA PRESS

Publicado 11/01/

Alimentacion, salud y vivienda, entre los ejes principales de actuacion

2
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Las ONG han hecho un llamamiento a la solidaridad internacional a
pesar de los avances gue se han producido en Haiti, cuatro afios ,I_‘_‘.;' ?
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Extracto de noticia publicada en Europa Press el 11/01/2014
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La noticia sobre Haiti que se plasma como ejemplo quiza sea de las pocas excepciones que se
presentan, a la hora de informar sobre una catdstrofe en su fase de reconstruccién, afios
después de ocurrido el hecho. Sin duda, el caso del terremoto de Haiti fue uno de los mas
mediatizados, por el nivel de destruccién que tuvo en una sociedad ya de por si vulnerable y
castigada por la pobreza y el mal funcionamiento de sus instituciones. También, al menos en
esta noticia, se intenta proyectar una coordinacidn entre algunas ONG espafiolas que
participaron en terreno. De alguna manera, esto posibilité dar un seguimiento articulado a lo
gue continuaba sucediendo en el pais. La peticién de mas ayuda, cuatro aifios después del
terremoto, no lo hace sélo una entidad, sino un grupo de organizaciones que contindan
trabajando en la zona, aunque dejan claro que falta mucho para la reconstruccién total y que
el drama de la pobreza se sigue viviendo en las calles de la nacion. “Hay cerca de 800,000
personas que precisan de atencién humanitaria urgente”, apuntan.

En declaraciones a Europa Press, la responsable de proyectos de la
ONG Manos Unidas, Jimena Francos, denuncia "la tremenda pobreza que habia en Haiti
antes del terremoto y que sigue habiendo cuatro afios después, y que afecta de manera
muy intensa al dia a dia de todos sus habitantes", que se enfrentan al "reto cotidiano” de
consequir "comer hoy, no caer enfermo, intentar enviar a sus hijos a la escuela, y si se
tiene la 'desgracia’ de ser mujer, no sufrir demasiada violencia'.

Sobre las ayudas recibidas, ha recordado que "se suele hacer referencia a la cantidad
de fondos recibidos tras el terremoto” pero, en comparacion con las cifras que "manejan
en los rescates de los bancos y en nuestra situacion de crisis, no es tanto dinero”. "La
verdadera catastrofe que sufre Haiti es el hambre cotidiana, hambre de pan y de justicia,
por la falta de interés politico de sus gobernantes y de la comunidad internacional por
solucionarlo", ha denunciado.

Por su parte, la coordinadora de proyectos de Médicos del Mundo, Marta Gutiérrez, ha
insistido en que la situacion "ha mejorado mucho, también visualmente”, después del
terremoto de 7,3 puntos en la escala de Richter que devasto el pais caribefio en enero de
2010. Sin embargo, ha alertado de que "todavia hay cerca de 800.000 personas que
precisan de atencién humanitaria urgente”.

"Haiti sique necesitando mucha ayuda internacional porque el gobierno no tiene
capacidad economica ni técnica para cubrir todas las necesidades de la poblacion”, ha
precisado. De hecho, tanto Médicos del Mundo como Cruz Roja y CESAL han recordado
que aun hay entre 150,000 y 170.000 personas que viven en campos de refugiados,
después de que sus viviendas fueran destruidas por el seismo, y que permanecen "en
tiendas de campafia, sin acceso a agua potable y en malas condiciones de higiene".

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 11/01/2014
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En la medida en que no suele presentarse un analisis de las multiples causas de las crisis
humanitarias, éstas pueden acabar por perder su caracter politico y pasan a articularse como
“catastrofes del planeta”, en el que hay victimas, pero no responsables. Esta dindmica,
articulada durante décadas, ha podido generar, incluso, lo que los mads criticos con el
tratamiento de estas crisis llaman “agotamiento de la ayuda”. Es decir, la ciudadania
comienza a preguntarse por los resultados que hace varios anos le dijeron que obtendrian
con su colaboracién econémica y que, en la actualidad, todavia no se evidencian. Entonces,
se replantean si es posible generar verdaderos cambios en esos paises tan “conflictivos”.

Si, en lugar de explicar las interconexiones entre norte y sur y como ciertos intereses
econdmicos y geopoliticos se ven beneficiados con estos conflictos, lo que se hace es seguir
pidiendo fondos para resolver la situacion, es ldgico cuestionar la eficacia de la ayuda.
Después de afios y afios aportando dinero, es sensato preguntarse: ¢ Por qué nunca terminan
las guerras? ¢Por qué nunca disminuye la pobreza? ¢Por qué no les pasa nada a esos
gobiernos corruptos? ¢Por qué cada dia hay mas refugiados? Tristemente, la falta de
contenido profundo que delinee con detalle en qué consiste cada emergencia, termina
haciendo que las crisis se parezcan una a la otra. La desgracia se homogeniza. Y se pierde
interés en saber mas sobre “los pobres de siempre”.

Desde la reflexidn y analisis hechos en este informe, se entiende que la ayuda humanitaria
no se puede sostener desde un compromiso moral prolongado, sustentado en la solidaridad
y la compasion si, paralelamente, no se disefia y comunica una pedagogia enfocada en la
transformacidn del sistema, que entrelace tanto al norte como al sur. Y esta es labor, tanto
de periodistas como de ONG. Y, obviamente, si se hace desde un proceso de trabajo
articulado, mucho mejor.

De remate, la precariedad laboral actual en el sector periodistico, especialmente afectado
con la crisis, empeora el escenario. Si, afos atrds, el foco internacional se centraba en
determinados paises, por su importancia geopolitica, la desaparicion de numerosas
corresponsalias de medios en paises claves hace que muchas zonas hayan desaparecido de
un plumazo de la agenda mediatica actual. Esto conlleva a que exista una escasa informacion
sobre determinados paises o conflictos y, la que existe, es pocas veces contrastada, pues no
se cuenta con personal para hacerlo. Nuevamente, aparece el protagonismo de las agencias
de noticias, con sus rutinas y dindmicas particulares, que ya fueron comentadas en
apartados anteriores, que se convierten en fuentes principales (y casi Unicas) de realidades
complejisimas de entender y explicar.
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F) Noticias publicadas con el objetivo especifico de recaudar fondos

Como se ha mencionado, uno de los puntos que mas opiniones encontradas suele generar,
en cuanto a lo que se comunica desde las ONGD vy, por tanto, lo que se informa desde los
medios de comunicacion, es el relativo a las campafias destinadas a recaudar fondos. Del
total de noticias analizadas, un 4,46% se referian especificamente a este objetivo. Aunque
también hay que mencionar que la frontera entre estas noticias y las que se enfocaban en la
promocién de campaiias de sensibilizacidon no siempre estaba bien definida. Veamos:

Politica Social
EMBAJADOR DE UNICEF

Imanol Arias: "La ayuda
humanitaria no es tan cara como
muchos aeropuertos y edificios
vacios"

Directorio. Unién Europea Jordania
Actualizado 02082014 104595 cav
MADRID, 2 Jun. (EUROFPA PRESS) -

El acter y embajador del Comite Espaiiol de UNICEF Imanol Arias ha instado a
las autaridades y ciudadanos a colaborar con la poblacion siria que ha tenido que
huir hacia los campos de refugiadoes porque "la ayuda (humanitaria) no es tan cara
como muchos aeropuertos y edificos vacios”

Arias ha visitado recientemente el campo de Za'atar en Jordania en el marco de
la campana de la Unién Europea y UNICEF "Voces de los nifios en emergencias’,
donde ha conocido a menores y familias sinas refugiadas. En una entrevista en
Los Desayunos de TVE recogida por Europa Press, ha recordado la situacién de
los nifios desplazados, muchos de los cuales "han llegado a Za'atar solos, donde
"estan protegidos pero tienen la mirada rota porque se encuentran muy tocados”y
pese a ello, quieren volver a su pais

"Recuerdo las palabras de una pequeia que me dijo que los nifios son muy
fuertes, pero quieren volver a la escuela, regresar a Siria”, ha explicado el actor

Imanol Arias considera que la solucion del conflicto sirio "no pasa por destrozar el
pais" y ha hecho hincapie en las consecuencias de la guerra que "genera una linea
roja en el desconcierto y en el dolor”. Segun el actor, los menores "se sienten
huérfanos de todo vy no entienden por qué no pueden volver a sus casas y tienen la
sensacion de que la guerra no para y ellos se quedan en un limbo"

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 02/06/2014
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En cuanto al esfuerzo de los paises de la UE para el envio de ayuda a la
poblacion en situacion de emergencia, Aias ha asegurado que existe "interés pero
mucha complicacion con los fondos y habria que liberar mucho mas dinero”

Arias ha animado también a los ciudadanos a hacer un esfuerzo para ayudar ala
poblacion siria. "Con un poquito, enviando un SMS, se salva un nifio al dia’, ha
concluido el actor

Sin sefalar como practica generalizada esta manera de comunicar dentro de todo el sector
de ONGD, esta noticia ilustra, de alguna forma, lo que puede resultar como una nota
bastante comiln en un medio de comunicacion, en cuanto a recaudacion de fondos se
refiere.

Las variables suelen ser parecidas: Una persona conocida, hablando de una problematica
qgue es urgente de atender, explicando sus causas en términos muy generales pero, sobre
todo, con una carga emocional muy fuerte. Pocas veces se presenta un enfoque “duro”,
politico, de injusticia, de sefialamiento hacia los gobiernos de los paises del sur, o la
“complicidad” de los paises del norte. De hecho, muchas veces, lo evita para centrarse sélo

Ill

en el “sufrimiento de la gente”. A eso se suma una alternativa “facil”, una situacién que esta
a nuestro alcance, con un sencillo “click”, el movimiento de un dedo, para ayudar a paliar
esa situacion tan dificil que ellos estan viviendo: “Con un poquito, enviando un SMS, se salva
un nifo al dia”, recalca el actor. Este recurso recaudatorio, segln las mismas visiones criticas
gue surgen del movimiento de ONGD, a la larga, lo reconocen como contraproducente,
desde el punto de vista educativo y comunicativo, porque constatan que el mensaje que se
ha calado en la ciudadania es que, por una parte, la solucién de los problemas de los paises
del sur se resuelve sélo con dinero y, por otra, la Unica propuesta de participacién es la de la
donacidn, reforzando de paso la primera idea, sin plantear ningln otro tipo de compromiso

u otra férmula de implicacidn, para generar una transformacion real en el sistema.

Por otra parte, y como se observa en este caso, el hecho de que aparezcan personajes
conocidos como “prescriptores” de las campanas, se supone que las dota de una credibilidad
y cercania importantes. Muchas veces, estas publicaciones van acompafnadas de videos o
fotografias de ellos o ellas en la zona en conflicto o pobreza y entre la poblacién que hay que
ayudar. Personas, por supuesto, que nunca hablan por si mismas, que no se conoce su
opinidén sobre su realidad, porque para eso esta el personaje para transmitirla y “dar fe” de
su dolor y padecimiento.
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En el actual contexto de crisis, se ha evidenciado un aumento de este tipo de campafias en
las que se mezclan objetivos pecuniarios con la denuncia de las causas de la pobreza.
Muchas veces, incluso, se da una confusidn en los fines especificos, que resta crédito a
algunas ONG u organizaciones del sistema de Naciones Unidas, no sdélo entre la ciudadania,
sino también entre otras entidades del sector y entre movimientos sociales mas criticos con
las logicas del sistema.

Silvia Pérez, de la Plataforma 2015 y Ma3s, es tajante al respecto: “En los grandes medios
aparecen anuncios de ONG centradas en la captacion de fondos, y que han utilizado el
imaginario de la pobreza para conmover carteras, mas que para transformar y proponer
alternativas” (Pérez, 2014).

Desde esa perspectiva y, sin dejar de lado la vision que se traslada a los medios de
comunicacion y a la ciudadania, vale la pena reflexionar sobre la repercusion real que esa
manera de comunicar tiene en la actualidad. Si se retoma la critica surgida desde el mismo
seno de las ONG de que, en los ultimos afios, ha primado una vision mas “instrumental”
entre ciertas entidades, pues lo que se ha priorizado es posicionarse como entidad y
distinguirse de las demas, en un intento de ser mas visibles y reconocidas y, a su vez, recibir
mas apoyo econdmico y mayor afiliacion de socios, vale la pena preguntarse por qué se
sigue trabajando desde esas lineas que, de alguna manera, parecen contradecir sus propios

valores y principios?

¢Como dotar de coherencia, entonces, un proceso comunicativo y pedagdgico en el que, por
un lado, se exige a los periodistas que informen ética y profesionalmente y, por otro, se dice
a las personas que mandando un SMS pueden salvar a un nifio? ¢Cémo se puede hablar de
una interrelacién globalizada y de corresponsabilidad entre los paises del norte y el sur, si a
la persona del norte se le dice que, sin mayores molestias, a golpe de monedas, puede ser
participe de un verdadero “cambio”?

Las reflexiones son muchas y dan para un estudio amplio y complejo que, sin duda, también
responden a un proceso actual de gran complejidad que vive el tejido asociativo y de ONG.
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G) Noticias sobre el trabajo de ONG vinculado a Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

De las 224 noticias analizadas, 10 de ellas (4,46%), especificamente, hablaban de alguna
acciéon, campana o proyecto realizado entre una ONG y una empresa, en el contexto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Hablar de la relacién entre estos dos sectores
resulta ser un tema complejo. Sin embargo, cada vez mas, se publican acciones y campaiias
conjuntas, que pueden resultar cuestionables, no sdlo por el enfoque de los mensajes de las
mismas, sino también por la “forzada coherencia” en la equiparacién de los valores
lucrativos de wuna empresa y los de transformacion social de una ONG.

EN EL MARCO DE LA "Xi CONVOCATORIA DE AYUDAS'

- RSC.-La Fundacion Solidaridad
_ Carrefour dona 180.000 euros a
seis ONG que trabajan con la

_ infancia desfavorecida en Espa

Directono: Espana
.-.M:!;-Inz;da"'ﬂ '-1 :3-'E Z ."I- - -'IET.
MADRID, 11 Abr. (EUROPA PRESS) -

La Fundacion Solidaridad Carrefour ha donado un total de 180.000 euros a seis
ONG que trabajan a favor de la infancia con necesidades especiales en Espana,
como ganadoras de la 'X| Convocatoria de Ayudas'.

Segun ha informado este viernes la fundacion, los proyectos premiados han
recibido 30.000 euros cada uno y han sido seleccionados por 24 175 empleados de
Carrefour

En este edicidn, se han presentado 651 ONG a la convocatoria de ayudas, que
se han entregado esta manana en Madrid con la presencia del Patronato de la
Fundacion, encabezado por su presidente, Rafael Arias-Salgado, y con
representantes de las entidades ganadoras.

Durante su intervencion, Anas-Salgado ha felicitado a las seis organizaciones
ganadoras "por su incesante y valiosa labor que ofrecen a nifios y jovenes en
situacion de vulnerabilidad” vy ha agradecido el compromiso de los empleados en

' los programas desarrollados por Carrefour y su fundacion, ya que "sin su
implicaciéon no seria posible llevar a la practica los proyectos sociales de la
cadena”

De este modo, gracias a estas ayudas se podra crear una Sala de Estimulacion
Sensonal en el Centro de Atencion a la Infancia Temprana de Aspapros Almeria,
asi como equipar con matenal tecnelogico y otros recursos las instalaciones de la
Asociacion Asperger Asturias

Down Galicia --otra de las entidades premiadas-- desarrollara un programa de
apoyo a la inclusion escolar de alumnos con sindrome de Down. Por su parte,
Down Ledon -Amidown- destinara los fondos a la adquisicion de un vehiculo
adaptado para su proyecto "Accesibilidad sobre ruedas’.

Extracto de noticia publicada en Europa Press el 11/04/2014
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En el ejemplo anterior, al menos dos cosas llaman poderosamente la atencion: El altisimo
numero de ONG que se presentan a la convocatoria (651, frente a 6 proyectos aprobados) y
el hecho de que sean los mismos empleados los que seleccionan las iniciativas ganadoras
(24.175 empleados deciden la adjudicacidn, se supone que con algin método de votacién en
el que, se intuye, no incluirdn demasiados criterios técnicos, ni exigencias en la légica de
actuacion de los proyectos, al menos, partiendo de los datos aportados en la noticia).

Ahora bien, si se toman como punto de partida los objetivos fundacionales entre una ONG y
una empresa, existe un innegable contraste entre ambas: Una tiene fines de lucro y la otra
no. Ademas, si a eso se suma el espiritu transformador y de denuncia de injusticia que se
espera tengan las ONG hacia los distintos sectores que pueden ser proclives a vulnerar los
Derechos Humanos y labores, el contraste de intereses aumenta ain mas. Al menos desde
ese sencillo y evidente punto de vista, conocer el trabajo conjunto entre ONG y empresa
resulta, cuando menos, llamativo.

En la jerga de la RSC, las ONG constituyen uno de sus “stackeholder” (grupo de interés) mas
importantes, pues fungen como mediadoras en los conflictos que pueden surgir entre la
empresa y la comunidad. En ese contexto, justificar una acciéon conjunta entre una parte que
deberia ser la que observa y critica y otra que deberia ser la que rinde cuentas no siempre es
tarea facil.

Frente a los mas escépticos, los promotores de la RSC plantean un modelo empresarial que
evoluciona con el tiempo. Aseguran que existen, desde hace varios afios, muchas empresas
que estan adoptando nuevas maneras de relacionarse con su entorno, no sélo para ganar
dinero, sino para tener un comportamiento mas responsable con respecto a sus
interlocutores y su medio ambiente, mds alla de lo que el imperativo legal les exige. El actual
escenario, donde confluyen esas supuestas “empresas responsables”, requiere ejecutar
acciones disefiadas para tener un impacto positivo en su entorno, enfocado en la
transformaciéon y mejora de la sociedad. Ese valor de compromiso hacia la ciudadania y
transformacidn social podria constituir la plataforma de encuentro entre empresa privada y
ONG.

Ademds de esa supuesta confluencia de valores, existen motivos econdmicos para
“promover” este vinculo. Los recortes financieros que ha sufrido el tercer sector han
impulsado, de alguna manera, a estas entidades a plantearse un nuevo mapa de
financiacion, en el que el sector privado tiene un rol protagonico.

Un informe publicado, en abril de 2014, titulado "La reaccion del tercer sector social al
entorno de la crisis" y realizado por la Fundacién La Caixa, Price Waterhouse and Coopers y
la escuela de negocios ESADE, plantea que la financiacién publica de las ONG seguira
cayendo entre un 3% y un 6% hasta 2017, segun cdlculos mas conservadores. Ante eso, el
informe asegura que un 94% de las ONG estan modificando las prioridades de sus
programas. “La gran mayoria trata de captar mas fondos privados (el 71%), a través de
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socios y empresas, y para ello la empresa interesada y la asociacién deben encontrar
sectores "comunes" de interés, detalla el documento.

Sin embargo, en la practica, la confluencia de intereses y valores fundacionales entre ambas
partes suelen tener, en algin momento, algun roce o dificultad, sobre todo, cuando se trata
de ONG que explicitamente se fijan objetivos politicos o de transformacién social en su
trabajo. Es decir, de entidades que tratan de configurase socialmente como un agente
activo de incidencia politica, econdmica y social.

Para las ONG, la decisién de trabajar junto a una empresa en acciones de RSC, puede
acarrear el riesgo de rechazo o pérdida de credibilidad entre sus pares con una perspectiva
mas critica, e incluso frente a otros actores sociales que también trabajan en la
transformacion de politicas publicas, como los sindicatos y la misma administraciéon. Para la
empresa resulta estratégico, al menos en alguna medida, el que publicamente se le vincule a
una ONG vy, sobre todo, si su modelo de negocio pertenece a un sector critico o cuestionado
(multinacionales de diversos sectores, por ejemplo), pues le genera un reconocimiento social

y una especie de “aval” a su “buen hacer” empresarial. Por tanto, para la empresa es
importante aliarse con ONG que socialmente tengan legitimidad y relevancia social y, en esa

medida, también apostar por un valor agregado importante para su imagen corporativa.

Pese a esa reflexion ideoldgica de base, cada dia, se evidencia un aumento en los pactos de
actuacién o convenios de colaboracion entre empresas y ONGD. Por su parte, la CONGDE
apunta en su Cédigo Etico que, en los casos en los que la comunicacién se realice en el
marco de una colaboracion con otros actores sociales (empresas, instituciones,
universidades u organizaciones) las ONGD o la Coordinadora deberan velar por que las
pautas éticas de su trabajo se cumplan: “Las ONGD somos entidades educadoras para una
ciudadania global; fomentamos una pedagogia permanente que promueve la reflexion para
la accidén; contribuimos a una cultura de la solidaridad, apostando por la transformacién
social y politica. En este sentido, la comunicacion para las ONGD es un instrumento para el
cambio social y politico; debe garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el buen
gobierno; y debe fomentar la movilizacidn y la participacion social para el desarrollo”.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo del presente informe, han quedado claros los limites del analisis del mismo: Se
trata de la reflexién, a partir de un nimero especifico de noticias, seleccionado de un grupo
concreto de medios de comunicacion, rastreados en unos meses especificos del afo 2014.
Pese a esa marcada acotacion, los hallazgos presentados pueden constituir un analisis
aproximado de la manera en que se informa sobre cooperacién al desarrollo y tematicas
relacionadas en algunos medios espafioles.

Sin pretender generalizar, ni lanzar aseveraciones categdricas en cuanto a pautas de trabajo
de periodistas y de ONGD, las siguientes ideas pueden arrojar una luz en cuanto a la
percepcidon que se obtiene de hacer un analisis sencillo sobre los materiales publicados. Las
principales ideas a destacar son:

A) En cuanto al trabajo de las ONGD:

- Un buen numero de noticias sobre el trabajo que realizan las ONGD reflejan aun una visién

“instrumental” de los medios de comunicacidn, en la que las entidades se centran mas en
promover su actividades en concreto y no en hacer pedagogia sobre las causas que dicen

defender (publicidad vs trabajo de sensibilizacion real).

- Ante la precariedad econdmica que se vive también en algunos paises del norte, fruto de la
crisis, algunas ONGD estan volviendo a vincularse a acciones asistencialistas que se creian ya
superadas (comedores sociales, hogares para personas en situacién de vulnerabilidad),
sustituyendo el papel del Estado en algunos casos. Esto conlleva a una pérdida de su
enfoque politico de denuncia de la raiz de los problemas, frente a la cobertura de las
necesidades basicas de los mds desfavorecidos.

- Resulta llamativo que, entre las noticias analizadas, existen varias que no definen bien la
frontera entre solidaridad-cooperacion-RSC. Esta mezcla de conceptos incorporados bajo el
paraguas de acciones de “buena voluntad” resulta perjudicial, tanto para la credibilidad del
sector, como para la ciudadania, que no llega a comprender el sentido real en este tipo de
intervenciones.

- Resulta significativa la diferencia que existe entre la presencia mediatica de ONGD
“grandes” y conocidas y el resto de entidades del sector. Las primeras son las que suelen
presentar estudios, andlisis, informes de vulneracién de Derechos, a diferencia de las
“pequefias” de las que, normalmente, apenas se conoce su memoria de actividades anuales.
Aunque queda claro que el volumen de recursos no garantiza una mejor calidad en el trabajo
realizado, a nivel medidtico, si han logrado constituirse, a lo largo de los afios, como las
“fuentes de referencia” en el tercer sector y, por tanto, su opinidon es mas buscada y tomada
en cuenta entre los medios de comunicacion.
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- Partiendo de las noticias analizadas, se evidencia que estas entidades “grandes” suelen
estar representadas por portavoces bien formados y con buena capacidad de comunicacién,
gue saben trasladar el trabajo técnico que realiza su organizacién, aunque eso no implique,
necesariamente, que se enfoquen en trasladar las causas de las problematicas sociales que
se supone quieren transformar.

- Las grandes plataformas creadas para aunar esfuerzos y procurar una mayor incidencia
social y politica (xarxas y xarxas de xarxas) han “dispersado” el mensaje especifico de cada
una de las ONGD y su consecuente influencia a nivel mediatico. Federar objetivos implica,
también, fusionar identidades, a nivel mediatico y social. La mayoria de la poblacién las
percibe como un colectivo homogéneo, aunque internamente las organizaciones tengan
bien claras sus diferencias y objetivos.

- En las noticias analizadas, sélo un 10,3% incluye una voz del sur. Existe una responsabilidad
a nivel periodistico, por supuesto, pero el insumo de informacidn se espera que lo aporte la
ONGD (aunque el periodista también podria encontrarlo por su cuenta, si es un tema de
interés en su agenda informativa). El que las historias del sur estén siendo contadas por
“intermediarios” del norte atenta contra uno de los elementos basicos y fundamentales del
Cédigo Etico de la CONGDE, y refuerza los propios mecanismos estereotipados de
desigualdad y falsa superioridad del norte que, se supone, quieren combatirse.

- El entorno digital constituye un interesante aliado para que las ONG generen sus propios
contenidos especializados, pero es necesario evitar el riesgo de que se conviertan en
espacios endogdmicos o “guetos de la solidaridad”. Lo que aporta el movimiento de las
tecnologias digitales es que ensefia que comunicar no es simplemente transmitir un
mensaje, sino proporcionar la libertad de conectividad y de intervencién del interlocutor. Y
eso implica generar una apertura en el seno de las mismas organizaciones. Esta filosofia es
muy entendida y aplaudida, pero, en la practica poco practicada en el interior de algunas
entidades.

- Replantearse una mejora en los procesos comunicativos de las ONGD y en la manera en
gue informan a la ciudadania, pasa por intentar “desbloquear” el imaginario de que los
medios de comunicacién y periodistas tienen una relacion poco fluida y, en ocasiones,
conflictiva. Reforzar esa idea de conflicto no aporta una postura madura en la dialéctica de
trabajo ONG-periodistas. Es absurdo pensar que se puede cambiar una situacién de un pais
ubicado a mds de 10.000 kildmetros de distancia, cuando no se es capaz de “sanear” y
profesionalizar una relacidon con un interlocutor que es parte esencial del trabajo cotidiano
gue realiza.

- Lo anterior también pasa por visualizar la construccion de esa relacién a mediano y largo
plazo, y no sdlo con un afan cortoplacista de “aparecer en la foto”. No se puede exigir
seriedad, profundidad e implicacidn total a un interlocutor al que no se le dedica tiempo y

Observatorio Cooperacion y Medios de Comunicacién (Enero-Junio 2014)



espacio, para explicarle la importancia de las tematicas que se quieren compartir para,
luego, transmitir. Se debe articular un proceso para, entonces, evidenciar un progreso.

- El momento de crisis actual, en el que los recortes de ayudas publicas han mermado
seriamente el trabajo del sector, deja en evidencia visiones y pautas que se arrastraban,
desde hace varios afios, pero que no se percibian como grandes problemas por la inercia
cotidiana de ldgica de proyectos que se instaurd en la cultura organizacional de las ONG: Por
un lado, perciben que la ciudadania acusa la llamada “fatiga de la ayuda” y, por tanto, el
nivel de colaboracidon que antes tenian ya no es el mismo. Y, por otro, perciben que las
l6gicas medidticas ademas de mercantiles se rigen por el espectaculo, la inmediatez y la
simplificacion. Esto choca de lleno con la difusiéon de fendmenos complejos y, como cada vez
resulta mas evidente, con la educacion de una cultura ciudadana.

B) En cuanto al trabajo de los periodistas:

- Si bien la precariedad actual que atraviesa el modelo periodistico, a causa de la crisis, es un
aspecto de aplastante realidad, no constituye una excusa para que los aspectos basicos del
oficio sean descuidados, en el ejercicio de una buena practica informativa.

- Un 60,3% de las noticias presentadas no explica las causas de las problematicas planteadas.
Aunque esto puede reflejar una deficiencia en el trabajo realizado por las ONG, los
informadores son los responsables de rastrear entre distintas fuentes el material requerido
para estructurar de la mejor manera su nota. Resulta sorprendente evidenciar que hay muy
pocas noticias en las que se note que hay un trabajo de anadlisis que alimente a una noticia,
mas alld del insumo que aporta una agencia o entidad.

- Conceptos tan cotidianos como la “pobreza y desigualdad”, tanto en el norte como en el
sur, deben ser abordados desde el multidimensional que realmente tienen, y no como
situaciones independientes de una estructura social, geopolitica y econdmica
interrelacionada. Es inadmisible hablar de las victimas, sin hablar de los responsables. Asi
como lo es recoger sélo el enfoque del responsable, sin escuchar el testimonio de quien
sufre sus decisiones.

- Casi en un 70% de los casos analizados aparecen imdagenes o recursos graficos
acompafiando a las noticias. Sin embargo, les falta contexto. Suelen ir acompafiadas sdlo del
crédito de la agencia o del fotégrafo que la hizo. Se convierten pues, en meros recursos que
no aportan informacién ni intencidn informativa real en lo publicado. Muchas de ellas, de
hecho, refuerzan estereotipos que se intentan evitar, no sélo desde el mundo de las ONG,
sino desde las mismas facultades de periodismo.
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- Las noticias sobre las personas inmigrantes, en su mayoria, hablan sélo de la “presidon
migratoria” que se vive en los paises del norte, y no de las causas que originan el
movimiento migratorio en los paises del sur. Aunque analizar el tratamiento especifico sobre
la inmigracion en las noticias escapa a los objetivos originales del presente informe, queda
clara la necesidad de transformar unas practicas informativas que han sido denunciadas,
desde hace al menos una década. Y que, actualmente, con la crisis econémica en Espafia, se
han vuelto a agudizar.

- La cultura de permanente actualizacion implantada por los formatos digitales, las nuevas
tecnologias y redes sociales, hace que la calidad de los contenidos presentados no sea la
esperada, pues, hoy mas que nunca, se prima la “inmediatez”. Los resultados descritos a lo
largo de este informe asi lo constatan. Sin embargo, ante el avance de esta cultura digital, los
ciudadanos también aprenden. Y estd claro, que también saben distinguir la verdadera
calidad en la informacién. Mas alla de los debates sobre los modelos de gestion digitales que
se discuten actualmente, para rescatar al periodismo, lo que primard, por encima de todo, es
la calidad del producto informativo. Y eso, en definitiva, remite a “rescatar” el método y el
rigor basicos del oficio periodistico.

- A partir del andlisis realizado, la percepcién generalizada, salvo en algunos casos, es que las
noticias sobre cooperacidn al desarrollo no son presentadas con la profundidad requerida. Y
gue, aunque se lleva afios informando al respecto (los mismos que llevan trabajando las
ONG, tanto en el norte como en el sur) aun se echa en falta una verdadera cultura de
justicia, mas que de solidaridad. Un contenido con visién transformadora que aun no
aparece con fuerza y que, de momento, tampoco estd en el listado de prioridades
informativas de las principales cabeceras espafolas analizadas en este informe.
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6. ANEXOS

La experiencia con Analizo.info: Ejercicio de analisis ciudadano

Segun sus fundadores, Analizo.info es una iniciativa de emprendimiento social, creada para
facilitar la participacion ciudadana en proyectos de analisis de informacidn que persigan la
construccion de una sociedad mas justa, en los ambitos politico, social, econdmico y

. . 12
medioambiental.

Se trata de una plataforma de OpenData (datos abiertos) donde coinciden entidades
interesadas en volcar informacion para ser analizada y una comunidad de analistas dispuesta
a hacerlo. Los analisis cumplen dos requisitos: 1) Que se persiga la mejora o la
transformacién social (no de caracter comercial) y 2) que los resultados se difundan en
abierto.

Desde este planteamiento y tomando en cuenta los objetivos del Observatorio de ISCOD, la
plataforma permitiria ampliar el impacto del proyecto y aprovechar la comunidad de
analistas de Analizo.info, para tener una perspectiva mas directa de la ciudadania de como
son entendidas las noticias publicadas en materia de cooperacién al desarrollo.
Incorporando a ciudadanos analistas en el proceso, los objetivos de andlisis del proyecto se
superaban grandemente, pues se daba un “salto” en el enfoque inicial, a apuntar hacia un
empoderamiento con su participacién en el proceso de andlisis.

Para tal efecto, se decidid volcar en la plataforma de Analizo.info las noticias de enero,
febrero y marzo de 2014, para que fuesen analizadas por las personas que conformaban la
comunidad virtual. Junto a las noticias, se plantearon unas sencillas preguntas cerradas que
ayudarian a establecer qué tanto se habria comprendido el contenido de la noticia, desde el
punto de vista de los lectores-analistas.

En este punto, hubo una periodista de la Unid de Periodistes Valencians que colabord en
seleccionar las preguntas indicadas para que la comunidad de analistas hiciese su aporte. Se
priorizé que el ejercicio de analisis fuese sencillo, muy practico y rapido, para incentivar la
participacion.

Al iniciar el analisis, se realizaba una primera clasificacion por tematica: a) Cooperacién al
Desarrollo, b) Ayuda Humanitaria, c) Derechos Humanos, d) Objetivos de Desarrollo del
Milenio, e) Trabajo de ONGD vy f) Pobreza y Desigualdad

© Segun sus fundadores, Analizo.info nace bajo la inspiracion de una experiencia realizada por el periddico
britanico “The Guardian”, realizada en 2009. En ese afio, el Parlamento britanico difundié cerca de 170.00
documentos sobre los gastos realizados por sus politicos. El periddico lanzé una plataforma abierta para que
los ciudadanos pudiesen analizar la informacion. Mas de 20.000 usuarios analizaron fechas, cifras y tipos de
gasto, en apenas tres dias. Esta investigacion supuso un gran escandalo y generd la dimisién de varios
miembros de la Cdmara britdnica (www.analizo.info)
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Luego, se contestaban 4 preguntas puntuales y se dejaba un Ultimo espacio para
comentarios, en caso de querer incluirlos. Asi:

1) ¢Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

2) éQuién o qué organismo ha facilitado la informacidn al periodista pare redactar la noticia?
3) ¢Aparece una voz del sur (testimonio directo) que cuente su opinién en la noticia?

4) ¢La noticia identifica y/o explica las causas de la problematica planteada?

Al tener definida la estructura de preguntas, se fueron volcando, mensualmente, las noticias
seleccionadas de enero a abril de 2014 y se realizé una difusidn, a través de las paginas web
de ISCOD, de la web del Observatorio de Cooperaciéon y Medios de Comunicacidn, de la
propia plataforma de Analizo.info y de las respectivas cuentas de twitter de los proyectos,
para motivar a la participacién de los ciudadanos.

Para validar el resultado de cada pregunta, se definid que se tomarian en cuenta 3 analisis
diferentes por cada pregunta. Es decir, para dar por analizada por completo una noticia, al
menos, 3 personas tenian que haber leido los textos y contestado todas las preguntas.
Ademas, la plataforma no exigia escribir o teclear las respuestas, sino que incluia un
mecanismo en el que sbélo se seleccionaba y arrastraba el texto elegido al campo de
respuesta destinado para cada pregunta. Esto también facilité la interpretacion de los
resultados y se disminuyeron los errores tipograficos o de redaccién.
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Comunidad

analizo.infc

Dicarsstn (D

Lee detenidamente la noticia y completa los datos

solicitados a |a derecha.

D: 2122245

Titulo: ONG dice que 97 infemos de Zapadores (Valencia) estan en huelga de hambre y Polcia lo
rlega

Medio: Europa Press - EP Sotial

Fecha: 15-04-2014 14.05.40

Recomendamos revisar la noticia original

Imagen;

ONG dice que 97 internos de Zapadores (Valencia)
estan en huelga de hambre y Policia lo niega

La Campafia por el Cierre de los Centros de Intemamiento CIE No' ha asequrado este
martes en un comunicado que 97 intemos del complejo de Zapadores en Valencia han
iniciado una huelga d@ hambre ante la deportacion de once inmigrantes a Mali, un pais
en conflicto, in previo aviso

Por su parte, fuentes de la Jefatura Superior de Policia han negado que se esté
produciendo fanto la protesta como que haya habido deportaciones y han afirmado que
los inmigrantes han sido trasladados a Madnd para realizar tramites relacionados con su
documenlacion en la Embajada. Asimismo, han recalcado a Europa Press que las
deportacionas |as detemina siempre un juaz

Segun ha denunciado la camparia, la Policia esposo este lunes a once inmigrantes
malienses intemos en Zapadores y los trasladé a Madnd donde un avién iba a llevarles
a Mali, sin que nadie hubiera informado de la deportacion. con lo que se avila que
puadan adoptarse medidas |udiciales para detenarla

Una portavoz del colectivo ha afimado que las deportaciones "masivas™ de inmigrantes
comenzaron hace unos meses ya que antes se hacian de forma reducida en vuelos
comelciales mientras que ahora se flstan aviones enteros, en condicionas
cuestionables. De hecho, asequra que un intemo ha relatado traslades en la pare
trasera del avion, “atados de pies y manos, con un bozal en |a boca y con camisa de

fusrza’

La portavoz sefiala que con eslas actuaciones se incumple un auto da un juzgado de
Valencia que establecid |a obligacion de avisar de estas decisiones. En estos casos, la
representante de la campania destaca que, al producirse los traslados de noche, no se
avisa, lo que viola el principio de no devolucién y convenios intemacionales como ¢l de
Ginebra. En este caso, ha indicado que no han denunciado el incumplimiento de la
resolucion Judicial al no haber constancia de que finalmente se vaya a deportar a eslas

DETSONAsS
= o | -

Estas trabajando en la tarea [ETE]

Has completado: [ tareas de [Z]

Clasifica la noticia

*Haz clic y seleccionn ln's cotegorin/s o Ins que pertenace I noticia
Sinclasificar
Seleccliona en la noticia los textos querespunden alas

siguientes preguntas.

*Ente cuddro s& mlana aulomatcamenta con & lexin saleccionads

1) ¢ Qué personas, grupos ylo asociaciones
identificas en la noticla?

La noticia no contiens esta informacion,

2) ;Quien o que organismo ha facilitade la
informacidn al periodista para redactar la noticia?

J) ¢Aparece una voz del sur (testimonlo directo) que
cuente su opinion en la noticia?

4) ;La noticia identifica ylo explica las causas de la
problematica planteada?

Tus comentarios (Opcional)

(Ejemplo de ficha de andlisis de noticias de plataforma Analizo.info)
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6. 1 Resultados de Analizo.info

Noticias analizadas
MNumero de noticias seleccionadas para su analisis
T _ i
o _ i
o _ 1
a 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Niamero de noticias

(Tabla 1) Fuente: Elaboracidn propia
En total, se volcaron 114 noticias, publicadas de enero a marzo de 2014. Como en el caso del

Observatorio, no se tomaron en cuenta las noticias del “Caso Blasco” para incluir en el
anadlisis. Cada noticia fue trabajada, al menos, por tres analistas distintos para validarse.

Analisis recibidos

Nimero de andlisis sobre el conjunto de las noticias del mes

enerc 2014

febrero 2014

marzo 2014

(=]
(=]
[
(=]
w
=
s
=}
w
(=]
a
[=]
=
=)

B0 80 100 110 120 130 140 150 160 170 180 180

Nimero de analisis

(Tabla 2) Fuente: Elaboracion propia
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Clasificacion de noticias

Cada noticia se puede clasificar en mas de una categoria

Ayuda humanitaria &7

Cooperacion al Desarollo 45

Derechos Humanos 133

Ohbjetivos de Desarrollo del Milenio 3

Pobreza y desigualdad g5

Sin clasificar 33

Trabajo de ONGD 177

0 20 40 60 80 100 1 140 160 180 200

P
=

Nimero de noticias

(Tabla 3) Fuente: Elaboracion propia

De las 114 noticias analizadas, cada una de ellas podia categorizarse en mas de una tematica.
La tematicas mas seleccionadas fueron las de “trabajo de ONGD” (177), seguida de la de
“Derechos Humanos” (133) y “pobreza y desigualdad” (85). Cabe recalcar que, aunque la
herramienta proporcionaba de forma sencilla la seleccién de las diversas categorias, hubo un
total de 39 noticias que no fueron clasificadas, bien por descuido de los lectores, o bien
porque, al leerlas, los analistas no lograban definir con claridad en qué segmento ubicarlas.

En el siguiente grafico (tabla 5) se detallan los resultados de la pregunta “Qué personas,
grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?”. Los sujetos y/o instituciones que fueron
identificados con mayor frecuencia pertenecian al grupo de “ONG y representantes” (285),
seguido de “Fuentes gubernamentales espafiolas y sus representantes” y “Otros” (178 cada
una) y “Organismos internacionales y sus representantes” (147). Posteriormente, de la tabla
5 ala 10, se detalla el listado de esos sujetos o instituciones, con nombre propio, que fueron
identificados en las noticias analizadas.
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O )) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 1) éQué personas, grupos y,/o asociaciones identificas en la noticia? -

;Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta 1 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el deralle)

FUENTES GUBERNAMIENTALES ESPANOLAS Y SUS
REPRESENTANTES &

FUENTES GUBERNAMENTALES EXTRANJERAS Y SUS 92
REPRESENTANTES =

=

48

Q 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

veces que se identifica

ONRALTA WENCANA 1S G OD pas v 59P

Instituto Sindical de ime
N Cooperacitn al Desarrollo multimedia

(Tabla 4) Fuente: Elaboracion propia
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Organismos internacionales y sus representantes identificados:

Q)

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

PORTADA NOTICIAS COOPERACION

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 'I)-}.Qué'personas. grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

ESTADISTICAS

(4]

ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

:Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

UNICEF

ONU/NNUU

Unién Europea

Alto Comisionado ONU Refuguiados (ACNUR}

Comisitn Europea

Secret Gral ONU

Foro Econdmico Mundaial Davos

OCDE

Oficina Ayuda Humanitaria ONU

Foro Econdmice Mundial, klaus Schwab

UNESCO

Conferencia Interacional Donantes Siria

Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas

Conferencia de Donantes

Consejo de Derechos Humanos

Comité DD Econdmicos, Sociales y Culturales NNUU

Tribunal Justicia Union Europea

CEPAL

Eurostat

Banco Mundial

Parlamenta Europeo

Ejecutivo Comunitaria

Banco Europeo de Inversiones

%GENERALITAT VALENCIANA
N

pregunta 1 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

j 29

< Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle}

12

w

2.5 5 7.5 10 125 13 17.5

veces que se identifica

i 8 @'O D Pals Valencia

Instituto Sindical de
Cooperacién al Desarrollo

P

multimeédia

(Tabla 5) Fuente: Elaboracidn propia
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ONG y sus representantes identificados:

[+]

PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

Q)

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 1) éQueé personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia? -

iQué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta 1 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

ONG (en generico) | 5

Cruz Roja (volunt 2 comité internac 2 er espafia 6/ CR | ©

tntermen' PR 7
Save the children [ |
CVONGD I | 5
Caritas [ < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle}
Fundacion CYES [ ' @
Amnistia Internacionz! [N
Manos Unidas |
Médicos del Mundo [N
CREENPEACE NN 7
Caminando Fronteras [ NN 7
Médicos Sin Fronteras [N
Ecologistas en accion | 5
CEsAL [N 5
La Tenda de Tot el Mon  [HEEEEI &
Coordinadora Estatal Comercio Justo [ NI &
Educar desde la Infanciz [N &
FAEH - Farmamundi [ &
2015 y mas | 4
Seo Bird Life [N 4
wwr . 4
Amigos de la Tierra [ 4
Pratham DI &
world vision [N 2
OMC medicambientales [N 3
Enfermeras para el Mundo [N 3
Canal solidario grin buzz [N 3
Ayuda en Accion [N 3
Fundacién Rebross [N 3
508 Racismo [N 3
Andalucia Acoge  [JEEM 3
Elin [ 3
APDHA [N 3
Red ONC Migreurop [N 3
Coordinadora ONCD estatal [ 2
Media Luna Reja Siria [l 2
Trusell Trust [ 2
Entreculturas [l 2
Red Solidariz [ 2
Red acoge 2
C5R 2
Asociacién pro DDHH Andalucia (APDHA) I 2
Mujeres Entre Mundos [N 2
Hogar Social Maria Luisa Navarrc [ 2
Clobalizacién de fos Derechos Humanos [l 2
ONC de Espania 2000 [N 2
Coordinadora de Barrios [l 2
Fedacod [N 2
Fundacion Aquae [ 2

o 20 25 30

w
=)
v
w

40 45 50

veces que se identifica

o NN IS@GODepasvencs 5P

Instituto Sindical de imédia
N Cooperacién al Desarrollo Mults

(Tabla 6) Fuente: Elaboracion propia
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Fuentes gubernamentales espaiiolas y sus representantes identificados:

o )) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 'I)-}.Qué'personas. grupos y/b asociaciones identificas en la noticia? -

:Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta 1 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

Gobierno 14
Cansejo de Ministros 12
Consejo de Estado 12
Ministro del Interior. J. Fdz Diaz 17

Policia (espafiola) 7 =
R < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle}
COFIDES 6

CIES

w

Ministerio de Justicia 4
Sindic de comptes 4
Fiscalia Cral Estado 4
Fiscalia Anti Corrupcidn 4
Ministerio de Economia 3
Ministerio de Hacienda 3
Alberto Ruiz Gallardan 5
Ayto de Valencia 3
Delegacion Cobierno 8
Vicepresidenta Gobierno 2
Delegado Gobierno Ceuta 4
Congreso Diputados
Ministerio Sanidad
Fondo de Cooperacion

Consell

R TR R R e

Conselleria Solidaridad
ICEX
Ejecutivo espafiol 2
Comisaria Extranjerias y Fronteras 2
Ana Botella 2
TS) Comunidad Valenciana 4
Agencia Estatal Meteorologia 2
AECID 7

Senado

r

(]

Secretaria Estado Servicios Sociales

=]

Seccion cuarta de lo Penal

(]

Hacienda
Grupo Mixto 2
Ministerio de Sanidad 8
Ministro de Asuntos Exteriores 3

Fondo Promacién del Desarrollo (FONPRODE)

w

Generalitat Valenciana 3

Fiscalia anticorrupcion baleares 3
Junta de Andalucia 2
Delegado Gobierno Melilla 2
Audiencia Nacional 2
Instituto Crédito Oficial(ICO) 2

Registro Civil de Valencia 2

o 2 4 & 8 10 12 14 16 18

veces que se identifica

Instituto Sindical de 1l imedia
Cooperacién al Desarrollo TS

S CENERALITT VALENCIANA iISGOD-rasvaencs  SqIP

(Tabla 7) Fuente: Elaboracion propia

Observatorio Cooperacién y Medios de Comunicacién (Enero-Junio 2014)




Fuentes gubernamentales extranjeras y sus representantes identificadas:

)) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

GESERVATORIO DE LOS MEDIOS
s o
Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO
Elige una estadfstica: 1) éQué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia? =
;/Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?
pregunta 1 analizo.info (pulsa cada respussta para ver el detalle)
Estados Unides §c
Oficina Extranjeria Belga Js
Secretario Estado Norteamericano 5
usa : < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)
Sudan del Sur : 4
Dpto Estadisticas ISTAT (lralia) 4
Crecia 3
Seguridad Social Belga 3
Marruecos 3
Presidente USA Obama 3
Embajadora USA en India (N. Powell) 3
Kuwait 3
Raiil Castra, pte Cuba 3
Presidenta Brasil 3
Liga de Mujeres de Birmania a
Ministerio Defensa Birmana 2
Comisaria Europea del Interior 2
Comisario Europeo de Desarrollo 2
Reina Unida £
Presidente Panama, Ricardo Martinelli 2
Emir de Kwait 2
Jefes de estado 2
Siria 2
Secert estado norteamericanc £
Presidente Sudan del Sur 2
Paises arabes 2
Bill de blasio {politico USA) 2
Registro civil italiano 2
Letonia 2
Viceconsul de India.en NY 2
Presidente de Maurnitania &
Fiscalia de NY 2
Autoridades federales USA 2
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.3 5 5.5 & 8.5
veces gue se identifica
-
g o IS@ODrswss 3
% GENERALITAT VALENCIANA Pais Valencia
Instituto Sindical de méadia
\\\ Caooperacion al Desarrollo

(Tabla 8) Fuente: Elaboracion propia
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Empresas/grupos empresariales identificadas:

O )) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 1) éQué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia? -

;Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta 1 analizo info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

< Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle}

IKEA

Caixa Popular

w

™

Crupo Swiss

Fundacion 5M

™

ra

MSC Cruceros

Empresas Militares y de Seguridad provadas (EMSF)

X}

Banco Santander

)

Fundacién Botin

Fundacién BBVA

ra

3 . : - £

=
ra
w
IS

6 7 8 9 10 11 12 13

veces gue se identifica

GNERALTATVALNGANA. 1S B O D pasvaenss— 3¢IP
|

Instituto Sindical de imadia
Cooperacidn al Desarrollo multi

(Tabla 9) Fuente: Elaboracion propia
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Partidos politicos y sus representantes identificados:

O )) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

GBSERVATORIO DE LOS MEDIOS.

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 1) éQué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia? -

;/Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta | analizo info (pulsa cada respuesta para ver el detalle}

Ximo Puig, pte PSPV . = =
k] < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)

Secretaric RRII PSOE

0.5 1 1.5 2 235 3 35 4 4.3 5 5.5 L] 8.5

o

veces que se identifica

GENRALTAT VALNGIANA. IS GO D pasvaiencs s¢)P

Instituto Sindical de imadia
Caooperacion al Desarrollo niA

(Tabla 10) Fuente: Elaboracion propia
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Otros:

)) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSEAVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 'l)-c".Que' personas, grupos y/E: asociaciones identificas en la noticia? -

;/Qué personas, grupos y/o asociaciones identificas en la noticia?

pregunta | analizo info (pulsa cada respuesta para ver el detalle}

Guardia Civil 1
Espafa 10
Rafael Blasco 9
Juez Pablo Ruz 5
Plataforma Inmigrantes Andalucia 4
Raquel Sanchez, Antropologa .
Eederacitn Astciac. Defensa Sanidad Plblica < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)
Piero Di Filippo
Marttia Archy (abogado mujeres)
Inmigrantes
Ana Dadea
Unidn de Guardias Civiles
Manuel Rodrigo
Manila y Carola
Fundacion Rinaldi de Salesianos

WL oW W oW W W W

Susana Chapa
Augusto Cesar Tauroni (casio blasco)
Liga de Mujeres de Birmania

Caso cooperacion

R

Luisa Fernandez
Compafiia de Jesis
Paul Collier {Oxford Universiti)

[Erva

Mariam Camarero (U

darcial Lopez (caso baslco)
London School of Ecnonomics
Noelia Martinez

Colegio Piblico Fernando Los Rios
Mohammed Abyad

Minaorias étnicas kachin y shan

FTR e o R R

Hermandad del Rocio

Dibujantes comic

Antonio Penadés {caso Blasco)
familiares

Elena Petrova

Asociacion tailandesa de mujeres
Familias saharauis

Jefes de e

o
32 espanales

Revista Razon y Fe

Abogacia Cial (caso Blasco)

Universitat Valéncia (Javier Andrés)

Guennady Petrov

Alumno Univ Pablo Olavide Sevilla

Cantantes: Xenoa, Auseron, Vanexxa, Rubén Pozo
Bono

Parroquias Burjassot y Paiporta

Mesa de Defensa de la Sanidad Piblica
El PAPA
Oscar Benitez
15 fallecidos
Frente Palisario
Rafael Palld
Cooperante
Yo si, sanidad universal
upy
Abu Hasan 1

L VO R R SV R B U R VR SO ¥ B R SR ¥ B R R B N SR S NI ]

0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12

veces que se identifica

RONERALTAT ENGANA IS GO Dpss iaenes 1P

Instituto Sindical de Itimadia
\\\ Caooperacion al Desarrollo e

(Tabla 11) Fuente: Elaboracién propia
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Fuentes de informacidn identificadas: ¢ Quién o qué organismo ha facilitado la informacién al
periodista para redactar la noticia? Las siguientes tablas (12-20) contienen el desglose
detallado de las fuentes especificas que fueron identificadas por los analistas de la plataforma.

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) iQuién o qué orgariismo ha facilitado la informacién al periodiéta para redactar la noticia? -

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

ORCANISMOS INTERNACIONALES Y SUS REPRESENTANTES L]
e [ -
FUENTES GUBERNAMENTALES ESPARIOLAS Y SUS
27
REPRESENTANTES

FUENTES GUEERNAMENTALFES EXTRANIERAS Y SUS
REPRESENTANTES

EMPRESAS/GRUPOS EMPRESARIALES .l_ﬁ

PARTIDOS POLITICOS Y REPRESENTANTES IZ

AGENCIAS DE NOTICIAS [ OTROS MMC 17
. -“_7
0 20 40 60 80 100 120 140 160

veces que se identifica

FoNRALTT VALENCANA 1O B O D pasvanca 3P
W

Instituto Sindical de imadia
Cooperacion al Desarrolla myly

(Tabla 12) Fuente: Elaboracidn propia
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o )) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) iQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia? -

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

ONU/NNUU(secretario general y otros representes) : . _' 6
Eurnstat |4 | < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)
ocoe || : > 3
OMS _ 3
Ejecutivo Comunitario 3
Alto Comisionado ONU Refugiados (ACNUR) 5 B
Oficina Ayuda Humanitaria ONU I : 2
Fore Econdmice Mundial/ klaus Schwab/ Informe 2
Conferencia Internacional de Donantes para Siria | ' 2
Asociacion Europea de DDHH (AEDH) I : 12
Comisién Europea 1
Banco Mundial ¢ 1
Parlamento Europeo Il 1
Banco Europeo de Inversiones 1
Cumbre Comunidad Estados Latiﬂnai’nir\ta\’cs ¥ 1
Caribefios (CELAC)
ECHO (COMISION EUROPEA) I 1
Comisario Europeo de Desarrollo 1
Oea | 1
o 1 2 3 4 5 1] 7 8 9 10 11 12 13

veces que se identifica

ZeRALTAT VLENCANA.— ESGODipasenca (1P

Instituto Sindical de ultimedia
\\\ Cooperacién al Desarrollo ids!

(Tabla 13) Fuente: Elaboracidn propia
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Fuente identificada: ONGs y sus representantes

PORTADA

.))

NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS

[v]

ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

QBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) {Quien o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia? ~

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle}

Interman

Cruz Roja (volunt 2 comité internac 2 cr espana 6/ CR
Valencia)

ONG (en genérico)

Médicos del Mundo

Céritas

Coordinadora de Barrios

Liga de Mujeres de Birmania (WLE)
GREENPEACE

Educar desde la Infancia
Entreculturas

Amigos de la Tierra

World Vision

Chabaka

Pateras de la Visa

CEAR

Save the children

Enfermeras para el Mundo

Red acoge

Seo Bird Life

505 Racismo

Glabalizacion de los Derechos Humanos
Human Rights Watch

Fundacién Rebros

Pro Bono Legal Center

%GENERALIW VALENCIANA

A\

o Fan | | -

2 4 6 ]

veces que se identifica

i S @TO D Pais Valencia
I

nstituto Sindical de
Cooperacién al Desarrolio

XIP

multimédia

(Tabla 14) Fuente: Elaboracion propia
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Fuente identificada: Instituciones gubernamentales espafiolas y sus representantes

)) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

GESEAVATORIO DE LOS MEDIDS
Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO
Elige una estadistica: 2) ¢éQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia? -
iQuién o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia?
pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)
Ministro/Ministerio del Interior. ). Fdz Diaz : : : 4
Celegado Gobierno Ceuta 3
Delegado Gobierno Melilla < Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)
Instituto Nacional de Estadistica {ISTAT) 2
Defensora del Puebla 2
Consejo de Ministros 1
COFIDES 1
Delegacion Cobierno 1
Vicepresidenta Cobierno 1
Ministerio Sanidad 1
ICEX 1
Senado 1
Secretaria Estado Servicios Sociales 1
Instituto Crédite Oficial{iCO) 1
Carles Llarens, exdirector Ceneral de Cooperacién 1
Agencia Catalana de Cooperacidn al Desarrollo 1
Direccion Ceneral de Servicios de Familia e Infancia 1
Conselieria de sanidad 1
Registro Civil de Valencia 1
0 05 1 L5 2 25 3 35 4 45
veces que se identifica
1 uatT
oy N 1S@OD s 5P
A\ e WA PR dtimachd

(Tabla 15) Fuente: Elaboracién propia
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Fuente identificada: Fuentes gubernamentales extranjeras y sus representantes

[+]

.))

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

PORTADA

NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) £Quién o qué organismo ha facilitado la informacioén al periodista para redactar la noticia? -

;Quién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

Secretario Estado Norteamericano
Cobernador de Siria
Representante demdcrata gobierno USA
Presidente USA Obama 1
Coalicion Nacional Siria 1
Departamento de Estado sobre DDHH (USA} 1
Portavoz Sham (Siria) 1
Cobierno de Italia 1
Fiscalia NY 1

Audiencia nacional 1

%GENERALIW VALENCIANA

A\

=< Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)

1.5 2 2:5 3 3.5 4 45

veces que se identifica

i S @‘O D Pais Valencia

Instituto Sindical de
Cooparacién al Desarrollo

XIP

multimédia

(Tabla 16) Fuente: Elaboracidn propia
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Fuente identificada: Empresas/Grupos empresariales

)) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS.

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2)_(.QL||_én o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia? -

;Quién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle}

IKEA

w

<« Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)

Caixa Popular

Fundacidn SM

MSC Cruceros

e

Banco Santander

Fundacién Batin

Fundacién BEVA

Banco Sabadell

BBVA

=]
=2
i
in

2 25 L3 55 4 45

veces que se identifica

Higheharis.com

Instituto Sindical de imadia
Cooperacién al Desarrollo Ll

SCENERALITT VALENCIANA ISEGODrssvaensa 3P

(Tabla 17) Fuente: Elaboracién propia
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Fuente identificada: Partidos politicos y representantes

)) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

OBSERVATORIQ DE LOS MEDIOS.

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) éQuién o qué organismo ha facilitado la informacion al periodista para redactar la noticia? ~

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle}

< Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)

PSPY

PSOE | Rosa Aguilar

Q 0.5 1 L 2 25 3 3.5 4 45

veces gue se identifica

Higheharts. com

GiNeRALTT VLNGNA. 1S BODipasvaenca )P

Instituto Sindical de imadia
Cooperacién al Desarrolio multi

(Tabla 18) Fuente: Elaboracién propia
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Fuente identificada: Agencias de noticias y otros medios de comunicacion

.))

OBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

[+]

PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) iQuién o qué orgahismc ha facilitado 1a informacién al periodigta para redactar la noticia? ~

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia?

NY Times

Agencia Oficial, de Noticias Kuwaiti

Cadena tv NDTV

Agencia EFE

CNN

Crinbuzz.com

Revista Razon y Fe

Europa press

La sexta

|

pregunta 2 analizo info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

< Volver a Grupos identificados en las noticias (pulsa para ver el detalle)

4

0s 1.5 2 25

w
&
=
&

veces que se identifica

onveraum iNcans 1SGOD s 5P

Instituto Sindical de ST
Cooperacion al Desarrollo iR che

(Tabla 19) Fuente: Elaboracidn propia

Observatorio Cooperacion y Medios de Comunicacion (Enero-Junio 2014) m




Fuente identificada: Otros

’) PORTADA NOTICIAS COOPERACION ESTADISTICAS ESTADISTICAS ANALIZO.INFO

QBSERVATORIO DE LOS MEDIOS

Estadisticas sobre los resultados de ANALIZO.INFO

Elige una estadistica: 2) ¢Quién o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia? ~

iQuién o qué organismo ha facilitado la informacién al periodista para redactar la noticia?

pregunta 2 analizo.info (pulsa cada respuesta para ver el detalle)

Guaraia Civi1 | S >
Arzobispaco | >
Wesa de Defensa de 2 Sanidad Pibiica | *
Centro Cuttural Istamico | 2
Graduate Institute, Geneva _
Cooperativa de crédito [N -
Govanni Vecchi catedrético,U.Roma, asesor 5M | 2
Unidn de Guardias Crviles |
Servicio Jesuita de Refugiados |
Thomas Picketty | >
Universidad Caréiica |
Costas Lapavitsas, prof Universidad Londres —'\
Alberto Hurtado - I

Javier Barcem | |
Letrado Marcelo Belgrade [ 1
Coordinador de Bicentepario Espafia [ 1
Centro de Reflexion Alberto Hurtade [ 1
Fervan Fuly | |

Fuente independiente Nielsen |
Fuentes policiales | 1

Catedrdtico U.V. Javier Andrés [ 1

J.Luis Roberto, lider de Espana 2000 [ 1
Juan Carlos Gomez |

Campaiia por el cierre de los CIE [ 1
Compafiia de Jesis | |

Inspectora de policia de la Indiz [ 1
Festival de cine | |

Manila y Carclz [ 1

Marcelo Belgrado, abogado [

Mattia Archi, abogad | S |

Campaia Ley Mordazs, | S

Oncologo, José M. Maravall [

Piero di Fitippo, escritor [

saharupo | S |

Nielsen

] 025 0.5 0.75 1 1.25 15 175 2 225

veces que se identifica

Nl ENCANA  TSCODrasiaens P

y i Instituto Sindical de imadia
h\ Cooperacion al Desarrolio Al

(Tabla 20) Fuente: Elaboracidn propia

Observatorio Cooperacién y Medios de Comunicacién (Enero-Junio 2014) m



;Aparece una voz del sur (testimonio directo) que cuente su opinion en la noticia?

pregunta 3 analizo.info

SE11.6%

No: 334 % /

(Tabla 21) Fuente: Elaboracidn propia

De las 114 que los analistas revisaron, sélo un 11,6% incluye una voz del sur, mientras que el
88,4% de las notas no incorpora testimonios directos de ciudadanos de los paises del sur. Si
bien, no todas las noticias analizadas se trataban de tematicas que pudiesen incluir este
punto de vista, si resulta llamativo el porcentaje tan bajo que perciben los analistas en
cuanto a este insumo informativo.

Por otra parte, cuando analizaron si las noticias presentan las causas de la problematica
planteada, sefialaron que sélo un 58,7% de ellas explican el porqué de los conflictos y/o
situaciones de dificultad que se presentan en las noticias. El resto, un 41,3% no profundizan
en estos aspectos, segun el criterio de los analistas participantes.

;La noticia identifica y/o explica las causas de la problematica planteada?

pregunta 4 analizo.info

No: 41.3 % ——__

S 58.7%

(Tabla 22) Fuente: Elaboracion propia
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